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EDITORIAL

Esinnegable que la tecnologia de la informacién ha llegado para quedarse. Hoy en dia es dificil concebir
una bibliotecasin el uso de tecnologias. Desde hace tiempo ya no debemos decir”las nuevas tecnologias”
porque tampoco queda claro cudles son esas “nuevas”. Sin embargo, tememos que alin una mayoria del
personal que labora en las bibliotecas no esta preparado para manejar esas tecnologias. La explotacion
delas tecnologias aun es muy incipiente. Es mucho lo que se puede hacer pero poco lo que en la practica
utilizamos.

Desde hace tiempo reconocemos que, al menos en México, tenemos bibliotecas desarrolladas, otras
medio y otras muy estancadas. Y pasa lo mismo en materia de tecnologias que se utilizan. Al respecto, es
vélido calificar el desarrollo de las bibliotecas solo por el grado del uso de sus tecnologias? Bueno, seria
un para metro a tomas en consideracion, pero también hay otros factores.

Todo parece indicar que si una publicacion periddica o inclusive libro debe de abordar de alguna manera
las tecnologias. De no ser asi, entonces no esta tratando temas actuales. También esto es valido? Se debe
de calificar una revista o publicacién por los temas que contiene?

Bibliotecas y Archivos no solo trata literatura especializada en biblioteconomia o bibliotecologia sino
también archivonomiay ciencias de la informacién. Asi, el grupo editorial de la publicacién se complace
enincluirunarticulo del cual se sabe muy poco en México, que por consecuencia, casi no hay bibliografia
correspondiente. Nos referimos a los archivos personales, cuya especialidad dentro de la archivonomia
es poco conocida. Tradicionalmente, estabamos acostumbrados a que eran los historiadores quienes
abordaran tal tema; ahora, presentamos un escrito pero desde el punto de vista de un archivista.

TresprofesoresespanolescolaboranconunodelostemasrelativamentenovedososenMéxico,lavigilancia
tecnolégica. Quizas algunos pudieran decir que es“lo mismo pero con otro nombre’, pero no es asi, va
mas alla y tiene otra cobertura mas amplia.

La misma era tecnoldgica que estamos atravesando ha obligado a replantear muchos de los conceptos
que teniamos y tal es el caso de los derechos de autor. El derecho positivo nacional no contemplaba los
derechos de autor en un entorno tecnolégico, lo cual esta obligando a buscar soluciones de proteccién
intelectual que no estaba normada y que inclusive tampoco hay tesis jurisprudenciales.

Como complemento de las aportaciones originales de los autores que colaboran, incluimos ahora tres
resefiasde obrassobrelaespecialidad que pretenden orientaraloslectores sobrelo que estadapareciendo
en la literatura profesional.
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Vigilancia Tecnolégica en entornos de bibliotecas
académicas como apoyo a grupos de investigacion:
una propuesta metodoldgica

Maria Belén Fernandez Fuentes
bfernand@pdi.ucm.es

Luis Miguel Morales Guzman
Imorales@institutomora.edu.mx
Juan Miguel Borda Fernandez
jborda@viaro.es’

Resumen

La Vigilancia Tecnoldgica es un proceso sistematico de busqueda, deteccidn, analisis y comunicacion de
informacion cientifico-tecnoldgica que sirve de ayuda a la toma de decisiones, anticipdndose a amenazas
y oportunidades externas que afectan a la estrategia de negocio y de investigacion en ciencia y tecnologia.
Actualmente, esta siendo utilizada para ampliar la inteligencia competitiva en empresas; sin embargo, los
procesosdevigilanciatecnolégicasondegranutilidad paraproyectosdeinvestigacion multidisciplinares.Se
realiza una aproximacion a la estrecharelacion entre las tareas de vigilancia tecnolégicay las tareas propias
de la difusion y diseminacién de la informacion en centros documentales especializados y se plantea una
posible metodologia de trabajo para realizar informes Utiles a los investigadores en el seno de la academia.

Palabras clave:Vigilancia tecnolégica - metodologia - proyectos de investigacién - Vigilancia documental

Abstract

Technology Watch is a systematic search process for detection, analysis and communication of Science and
Technology advances. This process serves as supports for making good decisions, threats detection and
opportunitiesforimproving businessandthe planning strategies anticipatinginnovationsand new areas of
influence for society and environ. This process s also util for researchers and librarians that seek information
util for his projects and want obtain relevance in the field in which they work. In this article amethodology is
proposed to support these needs within academia and other form of collaboration between the library and
academic researchers to achieve high levels of quality through collaboration between they.

Keywords: Technology Watch - Metodology — Academic research projects - Bibliographical surveillance -
Science and Technological research

' Belén Fernandez Fuentes es Doctora en Ciencias de la Informacién por la Universidad Complutense de Madrid / Luis Miguel
Morales Guzman es Maestro en Sociologia Politica por el Instituto José Maria Luis Mora (México) / Juan Miguel Borda Fernandez
es Licenciado en Economia por la Universidad de Barcelona (Espafa) y Maestro en Educaciéon por VIT (Valencia International
University)
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1. Introduccion

En los ultimos anos se ha producido un fenémeno
que tiene que ver con las estrategias de mercado y
su impacto en la sociedad y que, desde el punto de
vista de lainvestigacion y de los usos documentales,
ha venido a crear nuevos usuarios con nuevas
necesidades informativas y documentales; se trata
de los procesos de Vigilancia Tecnoldgica utilizados
paralageneracion deinteligenciacompetitivaenun
entorno socioecondmico einnovativo caracterizado
por la necesidad de enfrentar los problemas propios
de una situacion de crisis econdmica y social
generalizada y dedicado a trabajar de forma mas
humana en lo referente a responsabilidad social con
el entorno.

Pareciera que se esta tratando un tema ajeno a
las cuestiones bibliotecarias o documentales. Sin
embargo, como se expondra mas adelante, el papel
gue juegan bibliotecas, centros de documentacion,
archivos y, en definitiva, unidades y sistemas de
informacion en este campo es de vital importancia
para lograr el engranaje que deben formar, segun
autores como Leydesdorff (2007, 2014) o Vélez
Cuartas (2008), los agentes de investigacion,
econdmicos y sociales a fin de lograr el suficiente
impacto que llegue a influir en los procesos de
gestién de politicas publicas de 1+D.

En efecto, si la investigacion sobre los usuarios de
productos, dispositivos y tecnologias es capaz de
establecer cuales son las necesidades que estos
manifiestan y de constituir un punto de partida para
el analisis de tendencias en el uso efectivo de dichos
productos,dispositivosytecnologias;seestdganando
muchoterrenoenelcampoecondmicoyempresarial.
Ambas cuestiones pueden resultar mucho mas
eficaces e impactantes si se cuenta con el apoyo
institucional adecuado para I+D 'y, en esta situacion,
las necesidades informativas bien cubiertas ahorran
mucho tiempo y dinero a empresas, administracién
y usuarios. Se trata de ir mas alla de la formacién
de usuarios capaces de buscar informaciéon - que
es un paso importante - llegando a establecer con
los usuarios una relacién suficientemente profunda
que permita las busquedas acertadas, relevantes y
eficacesdeinformaciontecnoldgica,detalmodoque
se les permita centrar sus esfuerzos en cuestiones
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mas técnicas al permitir que los especialistas en
informacién les sirvan el producto del modo mas util
y concreto para cubrir sus necesidades.

2. Definicién terminoldgica y procedimental

Antes de continuar, parece necesario dejar claro
de qué se estd hablando concretamente y el
contexto en el que se plantea este trabajo. Para
ello es importante aportar unas definiciones que
llevaran directamente a entender cémo el origen
de la Vigilancia Tecnoldgica y de los procesos
documentales se encuentra intimamente ligado y
como se podrian establecer pautas de trabajo que
sirvan de apoyo a los procedimientos en el ambito
empresarial, investigativo y de desarrollo desde un
espacio de analisis, recuperacion y diseminacién de
informacion.

La Vigilancia Tecnoldgica (en inglés, Technology
Watch) es un proceso sistematico de busqueda,
deteccion, andlisis y comunicacién de informacién
cientifico-tecnolégicaquesirvedeayudaalatomade
decisionesanticipdandoseaamenazasyoportunidades
externas que afectan a la estrategia de negocio y de
investigacion en ciencia y tecnologia.

La Inteligencia Competitiva, por su parte, es el
fruto de la aplicacion de las tareas de la Vigilancia
Tecnoldgica en un ambito concreto; digase que eslo
que resulta de haber aplicado en buena practica la
VigilanciaTecnoldgica. La Sociedad de Profesionales
de Inteligencia Competitiva define este proceso, el
de la I.C. como “un proceso ético y sistematico de
recoleccion de informacion, analisis y diseminacién
pertinente, precisa, especifica y oportuna”. Otros
autores, completan esta informacion subrayando
que se trata de un proceso que proporciona valor
estratégico sobre la competencia y el entorno.

No es dificil entender, viendo ambas definiciones,
quelosprocesosdocumentalesestan muy presentes
en las tareas de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva;lacuestion es ser capaz de comprender
cOmo estos procesos, si se trabajan desde el ambito
académico, pueden ser un gran apoyo para los
proyectos de investigacion internos dentro de la



universidad,constituyendounempujeimportantede
los grupos deinvestigacidon como nucleos de trabajo
utiles a la empresay a la sociedad.

Una vez determinado el campo de actuacién de los
procesos de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
competitiva, veamos cual es el proceso que sigue la
informacion cientifica y técnica una vez recuperada.
Del mismo modo, veamos cudles son las tareas
habituales y tradicionales en bibliotecas y otros
servicios de informacién y como éstas pueden ser
aplicadas a todos estos procedimientos y puestas al
servicio de los avances tecnolégicos y cientificos.

Tradicionalmente las operaciones documentales
llevadasacaboporbibliotecariosyotrosprofesionales
de la informacion se basaban en la seleccién
documental, su adquisicion, representacién en el
sistema para la mejor recuperacion y en la propia
recuperacién y puesta a disposicion de los usuarios.
Es lo conocido como “cadena documental”. Estas
funciones no han variado en su esencia, aunque si
en sus formas y en las herramientas utilizadas para
su ejecucion. Asi, es habitual, entre otras cuestiones,
que las adquisiciones sean realizadas de forma
cooperativa porredesogruposdebibliotecas,loque
optimiza el servicio en lo que se refiere a acceso a
la informacion y costes relacionados. Por otro lado,
la representacion documental - tanto de forma
como de contenido - también es una tarea que se
ha automatizado en gran medida, en parte gracias a
los catdlogos colaborativos y en parte a la aplicacion
de lenguajes de marcado y estandares que hacen
mucha mas eficaz la recuperaciéon posterior. Por
ultimo, la diseminacién, difusion y comunicacién
de la informaciéon es un tema que merece casi un
capitulo para si mismo, tanto en lo referente a forma
comoaevaluacionydeterminaciondeloscontenidos
adecuadosparacadaambitodetrabajo;perotambién
a las distintas interfaces y diversos productos que el
profesional puede elegir para entregar/comunicarla
informacionrecuperadasegunelusoquefinalmente
se vaya a hacer de ella.

Es la difusion de la informacién la protagonista,
en parte, de la Vigilancia Tecnoldgica llevada a
las bibliotecas y servicios de informacion y asi
lo demuestra la controversia surgida entre los
profesionales sobre cual es la linea divisoria entre

la diseminacién selectivay la vigilancia tecnoldgica.
Pero antes de abordar este tema es conveniente
observar cudl es el proceso informativo documental
y sus fases y flujo de trabajo.

Han sido diversas las formas de representar el
procesoinformativodocumentalqueseproduceuna
vez cumplidas las etapas de la cadena documental
que acaban de exponerse. En algunos casos los
flujos del proceso de han planteado de forma mas
esquematica y en otros de manera mas simbdlica;
perosiemprehahabidolamismabasedelaquepartir
y en la que ubicar las distintas etapas. Basicamente,
el modelo parte de la recuperacion de informaciony
suentregaalusuario quereutilizara estainformacién
de diversas maneras creando o generando nuevas
informacionesen nuevosformatosqueasuvezseran
puestasadisposicidon de otros usuarios. Este proceso
tan simple es el que hace crecer la ciencia, y de este
procesotansimpleesdelquedeberiandesprenderse
las tendencias cientificas que se manifiestan en
necesidades sociales y que son atendidas por los
distintos agentes institucionales y organizacionales
del entorno. El engranaje es evidente: sociedad,
investigacion y desarrollo se unen a través de la
recuperaciéon de la informacion y de su utilizacién
como base para solventar nuevas necesidades,
como ya se ha citado anteriormente que describen
Leydesdorff y Vélez Cuartas en sus trabajos.

3. Los profesionales

Ahora bien, en este proceso juegan un importante
papel los profesionales de la informacién, que
han ido adquiriendo nuevos roles adecuando sus
tareas a las exigencias que plantea la evolucion
tecnoldgica, cientificay técnica. Aunque noesellugar
y, aprovechamos para proponer un nuevo estudio
sobrelaevoluciéndel profesional en el nuevo entorno
socioeconémicoycultural,sicreemosquedebehacerse
referenciaalos distintos papeles asumidosy ubicarlos
en el ambito de la vigilancia tecnoldgica. Es decir,
iqué profesional seria el adecuado para qué tareas?
A continuacién ofrecemos una tabla con algunos de
los nuevos roles y las funciones a las que estos roles
obligan, asi como la medida de su presencia en qué
ambitos de las tareas de vigilancia tecnolégica.
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DENOMINACION

FUNCIONE S

AMBITO DE TRABAJO

Bibliotecario incrustado
Bibliotecario adscnto
Bibliotecario integrado
Embebed librarian

Atender necesidades informativas de
usuaros dentro del ambito de
investigacion de la biblioteca
académica

Biblioteca académica
Grupos de investigacion
Departamentos / Facultades
Cuerpos académicos

Content curator
Curador de contenidos
Intermediario de conocimiento

Buscar, agrupar y compartir de forma
continua lo mas relevante de la
informacion util a un ambito
determinado a fin de que en dicho
ambito se genere conocimiento

Empresa

Organizacion

Grupos de investigacion
Consorcios de [+D

Documentalista

Seleccionar, recuperar, organizar y
difundir informacidn

Cualquier ambito que necesite
Informacion para cualquier fin

Information Analyst
Analista de informacion

Analizar la informacion obtenida con
el fin de explotarla de forma mas
adecuada para generar conocimiento
y tomar decisiones estratégicas

Empresa
Organizacion
Ambito académico

Gestor de la informacion
Gestor del conocimiento

Organizar y gestionar la informacion
existente a fin de que sea Util para
generar conocimiento que constituya
beneficio para la organizacién y
pemmita tomar decisiones
estratégicas

Ambitos organizacional y empresarial

Mediador de la informacion

Recuperar y difundir informacion

Cualquier ambito

Referencista

Seleccionar, organizar vy difundir
informacion de referencia; es decir,
informacion factica y concreta para
resolver problemas inmediatos

Cualquier ambito

Researcher

Seleccionar, organizar vy difundir
informacion de tipo académico util
para procesos de investigacion

Ambito académico
Ambito de la I+D

Técnico de informacion vy difusién en
I+D

Seleccionar, organizar vy difundir
informacion de forma que sea util
para la 1+D

Ambito de la I+D

Obviamente no estan todas las que son - la lista seria interminable — pero si las mas “punteras” o actuales
y las que tienen que ver con el desarrollo de este trabajo de referencia. De las denominaciones citadas, que
han sido puestas en orden alfabético para que no haya dudas sobre posibles preferencias, se observa que
hay una que engloba a todas las demas: documentalista; la profesién tradicional, aquella que trabaja con
documentos a fin de servirlos al usuario de las diversas formas existentes y en los distintos ambitos en que
se necesitan estos, entendiendo documento de unaformaamplia; es decir,como cualquier soporte capazde
contener y transmitir informacion del tipo que sea.

El resumen grafico de esta tabla seria el siguiente:

Figura 1. Las facetas
del  documentalista.
Elaboracion propia

12 Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia



No importa el nombre ni el color que le pongamos
al documentalista, su trabajo es ese: seleccionar,
recuperar, organizar y difundir o diseminar la
informaciéon documental, sea cual sea el soporte en
el que ésta se halle y sea cual sea el objetivo para
el que esa informacién sea necesaria. Luego podran
ponérsele apellidos a la tarea (Documentalista
empresarial, referencista, gestor, adscrito a grupos
de investigacién...); finalmente se trata de un
documentalista, alguien familiarizado con los
documentosycapazdeorganizarelcaosdocumental
para extraer la informacion necesaria para generar
conocimiento.

4. El flujo de trabajo

Lastareasdevigilanciasobrelainformaciéncientifica
y tecnolégica —en el dmbito de proyectos cientificos
y de investigacion — deben constituir, como ya se
ha dicho, un servicio continuo cuyo objetivo sea
proveer a los investigadores e implicados en el
proceso cientifico de informacién actualizada sobre
las diferentes tecnologias emergentes y lineas de
investigacion activas, revisando los cambios que
se puedan producir en cuanto a nuevos productos,
normativas, nuevas tecnologias, patentes, etc.
Dicho proceso se deberia llevar a cabo a través de
un flujo de trabajo constante y que responde, como
veremos inmediatamente, a los diversos pasos de
las ya conocidas “cadena documental”y “cadena de
la generacion de conocimiento’, el flujo de trabajo
basico seria el siguiente:

« ldentificacion de objetivos

« Seleccién de fuentes de informacion

« Busqueda en fuentes de informacioén

« Almacenamiento de la informacién en
herramientas documentales (bases de datos,
agregadores de noticias, etc.)

« Andlisis e interpretaciéon de la informacién

« Produccionydifusién delinforme devigilancia
tecnolégica

4.1. Identificacién de objetivos
Elprimerpasoquedebedarseparaelestablecimiento

deunsistemadevigilanciatecnolégicaydocumental
es la determinacién del ambito de actuacién. En

este aspecto, es importante y necesario que se
determinen con claridad tanto las necesidades
informativas generales como los canales de
actualizacién que deben producirse, para lo cual se
implementara un flujo de coordinaciéon y consenso
entre todos los integrantes del equipo investigador
y los profesionales especializados en cadauno delos
entornosdetrabajo.Enesteejercicioesfundamental
que se llegue a una clara delimitacion del ambito
de influencia en el que se va a mover el proyecto,
es decir, de los aspectos fundamentales del area de
conocimiento que se va a trabajar y a investigar.

En este primer momento de trabajo un apoyo
importante es partir del estado de la cuestién del
area en la que se va a investigar; para ello debe
contarse con toda la informacion desprendida del
trabajo de los investigadores en los momentos
previos ala propuesta del proyecto de investigacion.
Este paso es de vital importancia, pues marca el
punto de partida. Desde el ambito de la biblioteca o
el centro de informacion es necesario “sensibilizar”
al investigador para que cuente con el apoyo del
bibliotecario o documentalista. Pareceria obvio
gue el investigador estuviera dispuesto a facilitar
la informacién al profesional que se va a ocupar
del apoyo documental, sin embargo, la experiencia
demuestra que en un alto porcentaje de casos,
el investigador prefiere realizar las busquedas de
informaciony sélo se dirige a la biblioteca en el caso
de necesitar que se recupere el documento concreto
o en el caso de no encontrar la informacién que
busca.

4.2. Seleccion de  fuentes de
informacion

La determinacion de fuentes de informacion es
un punto clave en el ejercicio de la Vigilancia
Tecnoldgica, ya que de la validez y autoridad de
las fuentes dependen los buenos resultados de
la investigacion. Para determinar correctamente
las fuentes de informacién, los integrantes de las
labores de Vigilancia deben llevar a cabo una serie
detareasafin de que se conozca con exactitud sobre
qué fuentes generales y especificas se va a realizar la
tarea de vaciado de informacion. Debe producirse,
anteriormentealcomienzodelavigilancia,unlistado
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de organizaciones (fuentes institucionales), fuentes
generales (validas para cualquier entorno o canal) y
fuentesespecificas(especialmenteinteresantespara
cada uno de los distintos entornos o canales). Estas
fuentes deben ser examinadas por los expertos y
consensuadas por todo el grupo de vigilancia.

Separte, entonces,deunlistadodetalladodefuentes
deinformacién consideradas relevantesen cadauno
de los entornos tecnolégicos o canales detectados.
Setratara de organismosy fuentes especializadas en
losambitostecnoldgicosqueocupanlainvestigacion
y que cuenten con una trascendencia importante
dentro de las areas de trabajo.

4.2.1.Fuentes institucionales

Seconsideranfuentesdeinformacidninstitucionales
los organismos dedicados a tareas que interesen a
la vigilancia de los distintos canales. El listado de
fuentesinstitucionales debe hacerse conlasiguiente
metodologia:

El listado resultante de las fuentes institucionales
relevantes de cada entorno estd clasificado por
niveles geograficos:

« Organizacionesnacionales:incluyealoscentros
ubicados en el territorio nacional.

« Organizaciones regionales: incluye las
organizaciones ubicadasenelareadelaregion
(por ejemplo, Iberoamérica, Estados Unidos,
Unién Europea...)

« Organizaciones internacionales: las
organizaciones de otros paises diferentes a
los anteriores y las organizaciones de caracter
supranacional.

En cada ambito geografico, a su vez, se establece la
siguiente taxonomia-tipologia de organizaciones:

« Organizaciones publicas.

« Empresas privadas.

« Consorcios-asociaciones industriales.
« Otras organizaciones.

Paracadaorganizacion,sedebenrecabarlossiguientes
datos que justifican la relevancia de la organizacion:
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+  Nombre de la organizacién.

« url de la organizacién: direccion especifica de
la organizacién o departamento relevante.

« Descripciéndelaorganizacion:resumendeun
parrafosobrelaimportanciadelaorganizacion
en el entorno tecnolégico especifico.

« Iniciativas especificas relacionadas con el
entorno tecnoldgico objeto de estudio:
exposicion de las lineas de investigacion,
iniciativas, etc.

« Proyectosdeinvestigacidnfinalizadosyactivos:
identificaciéndelosproyectosdeinvestigacion
en los que la organizacion ha participado,
organizados cronolégicamente en orden
decreciente. Se especifica el afo, el titulo del
proyectoy la url.

« Patentes publicadas: identificacion de las
patentes registradas por la organizacion al
menosenlosultimos5anos,cronolégicamente
en orden decreciente. Se especifica el afo, el
numero de la patente, y su titulo.

+ Productosenelmercado:Listadodeproductos,
en el que se especifica el nombre del producto
y su descripcion.

4.2.2.Fuentes
especializadas

generales y

En el contexto de la vigilancia se pueden identificar
varios tipos de fuentes de informacién, ademas de
las institucionales anteriormente descritas:

« Fuentes de referencia o consulta: Se trata de
fuentes de informacién que recogen aspectos
generales validos para cualquiera de los
ambitos de trabajo y para cualquiera de las
diversidades que puedan presentarse; son
utiles para extraerinformacién sobre cualquier
aspecto del tema de interés (obtencion de
palabras clave, obtencién de otras fuentes de
informacidén, obtencion de ideas sobre nuevas
tecnologias o sobre los aspectos sociales a los
gue mayor atencion se esta prestando sobre el
tema correspondiente). Fundamentalmente,
en este apartado deben seleccionarse:
portales generales sobre cuestiones referentes
a los entornos de trabajo, informes amplios y



generales de diversas empresas y organismos
gue trabajan en tecnologias de la informacién
y la comunicacion (informes anuales, etc.),
glosarios, clasificaciones u otras fuentes
que faciliten la elaboracion de estrategias
de busqueda de informaciéon por medio de
vocabularios.

Fuentes de informacion abiertas: Fuentes de
informacion especificas sobre el entorno en
las que se puede acceder a todo el contenido
de forma libre. Se consideraran fuentes de
informacién abiertas vélidas aquellas que
cumplan las siguientes caracteristicas:

« Lafuenteseactualiza de forma periddica
y permanente.

« La fuente se compone de una serie
de items de informacion (una serie de
noticias, articulos, documentos a texto
completo, etc.)

« Lafuente tiene una estructura en la que
para cada item se pueden identificar
o construir de forma automatica los
siguientescampos:url, tituloydescripcion
de la fuente o resumen.

Fuentes de informacién restringidas: se trata
de un conjunto de fuentes de gran interés por
su relacion con el entorno pero que tienen
controlado el acceso mediante un formulario
de busqueda. Estas fuentes de informacién
se estructuran en bases de datos y contienen
formularios de consulta a través de diversos
campos.Sedebenseleccionarpreferentemente
bases de datos a texto completo. Se trata
de fuentes de informacién tipo Google
Scholar (http://www.scholar.google.com),
Scirus (http://www.scirus.com), CNET (http://
www.cnet.com) o Scientifics commons
(http://en.scientificcommons.org/), que son
repositorios que contienen gran cantidad de
informacion tecnoldgica de calidad.

Fuentes de informacién con control de acceso:
se trata de fuentes que requieren rellenar
un formulario para ser consultadas y exigen
nombre de usuario y contrasena para acceder
al contenido.

4.3. Busqueda en las fuentes de
informacion y extraccion de datos de
dichas fuentes a través de palabras clave y
términos de clasificacion

Para determinar las palabras clave y estrategias de
busquedaenlavigilanciatecnolégicaesnecesarioque
losencargadosdecadaunodeloscanalesestablezcan
la terminologia adecuada a las busquedas que han
realizarse para obtener documentos relevantes a su
canal. Estas palabras clave iniciales seran probadasy
valoradas por el equipo encargado de la vigilancia y
elvaciadodeinformaciénafindedepurarydelimitar
su relevancia en la fuente concreta de que se trate.

Serecomiendaquelosinvestigadores proponganlas
palabras clave y estrategias de busqueda en inglés,
ya que en espafol los resultados suelen ser muy
pobres.Entodocaso, labusquedadeinformaciényla
interrogacion de lasfuentes se debe hacerenlos dos
idiomas, lo que evitara la pérdida de informacion.

AsimismolosresponsablesdelaVigilanciaTecnoldgica
han de proponer traducciones de las palabras clave
mas Utiles a otros idiomas si fuera necesario (por
ejemplo, francés, italianoy aleman).Las fuentes para
determinar la entrada de nuevas palabras clave son
las siguientes:

« Tesauros y listas de términos: se incluyen
tesauros especializados, encabezamientos
de materia y listas de términos. Los tesauros
pueden ser utilizados como fuente para
sinbnimos, cuasi-sindbnimos 'y  términos
relacionados de forma jerarquica, asi como
paraconocercualessonlostérminosadmitidos
y no admitidos en una lista de descriptores.

« Sistemas de clasificaciéon: Se incluyen en este
punto sistemas especializados y otros de
caracter general como la CDU o la LCC.

« Enciclopedias, léxicos, diccionarios vy
glosarios: Son obras de referencia generales
o especializadas. Pueden ser monolingles,
bilinglies o multilinglies y suelen estar
ordenadas de forma alfabética o bien
sistematica,aunqueestaformadeorganizacién
es menos frecuente.

+ Bases de datos terminoldgicas: Las bases
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de datos terminoldgicas proporcionan
informacién sobre definiciones, sindnimos,
familias semanticas y términos relacionados.

- Tratados terminolégicos especializados
(glosarios)

. Indicesdepublicacionesperiédicasyboletines
de resimenes de publicaciones peridédicas.

. Indices de otras publicaciones especializadas
en el campo de interés.

Se proponen, como base general, las que figuran a
continuacion:

« Universal Decimal Classification.

« UDCClassification of WAIS databases. - Dewey
Decimal Classification OCLC. Dewey Decimal
Classification - WWIib Browse Interface.

« Library of Congress Classification (LCC).

+ Roget's Thesaurus.

«  Wordsmyth English Dictionary-Thesaurus.

« Lexical FreeNet.

«  Merriam Webster Thesaurus.

«  Merriam Webster Dictionary.

«  WordNet 1.5 on the Web.

«  EuroWordNet.

« OECD Macrothesaurus Tesauro de Desarrollo
Econdémico y Social.

« ERIC Thesaurus Tesauro de la Educational
Resources Information Center (ERIC).

Dado que los ambitos de innovacion tecnolégica
tienen un indice de crecimiento muy rapido, no
resulta suficiente contar con lenguajes controlados
para la extraccion de términos, ya que la creacién de
estoslenguajeseslentayelvocabularioespecializado
tarda en asentarse. Por ello, se proponen dos vias de
extraccion de términos:

« Seleccién manual. En la seleccién de términos
manualserecogentérminossignificativosdela
materia en cuestion. A partir de las propuestas
de expertos en la materiay de la lectura de los
documentos relevantes mas actuales.

« Seleccién automatica de términos. En la
seleccion automaticadetérminoseselsistema
informatico quien decide a través del resumen
y el texto completo del documento, cuales son
lostérminos masadecuados paralaindizacién.
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Se seleccionan en una lista los términos
utilizados con masfrecuenciaylaconcurrencia
de términos, lo que facilita la decision sobre
agrupacion o relaciones entre términos.

La realizaciéon de las busquedas debe ser sistematica
y constante en el tiempo, es por esta razon por la
que se recomienda la utilizacion de herramientas
de rastreo y almacenamiento, durante el periodo de
vigilancia, de la informacion alojada en las fuentes
seleccionadas. Estas herramientas facilitan que la
observaciéndelosdatosseacontinuaynormalizada,
ademads de impedir que se pierda informacion de
interés. En este punto es importante distinguir entre
los programas coadyuvantes a todo el proceso de
vigilancia, en general programas de tipo comercial,
y, por otra parte, las herramientas que son utiles a lo
largo de cada fase del proceso.

44. Almacenamientodelainformacion
con ayuda de herramientas documentales
(bases de datos, agregadores de noticias,
etc...)

Se trata de programas especificos exclusivos para la
realizaciondetodoelprocesodevigilanciatecnologica
(Ganzarrain y Lakarra, 2007). En su mayoria son
herramientas comerciales de elevado coste, sin
embargo, existen algunas mas baratas e igual de
eficaces que pueden utilizarse. Sirven para rastrear
areas determinadas de la Web después de haberles
dado instrucciones estrictas sobre las necesidades
de informacion del equipo de vigilancia.

Unadelas cuestionesen quelawebhaapoyadoalos
investigadores y documentalistas con mayor fuerza
es la existencia de aplicaciones que facilitan no sélo
el almacenamiento de la informacion, sino también
su control, organizacién y difusion.

Actualmente existen numerosas herramientas para
explotar la informacion de manera organizada y
adecuadaalasnecesidadeseinclusoparacompartirla;
a continuacion las mas habituales (aunque cada una
deellasrequeririauntrabajocompletoaprofundidad
para conocerlas):



4.4.1.Gestores de referencias

bibliograficas:

Son herramientas que permiten crear,
mantener, organizar, compartir y dar forma
a las referencias bibliograficas de articulos
derevista, libros u otro tipo de documentos
a partir de distintas fuentes de informacion
(bases de datos, revistas, paginas web, etc.).
Igualmente creardn citas y bibliografias en
los documentos de trabajo con un formato
normalizado (MLA, Vancouver, etc.).

Los diferentes gestores de referencias
bibliograficas comparten las mismas
funcionalidades basicas: almacenamiento
de referencias bibliograficas; descripcion,
organizaciony recuperacion de referencias;
creacion de bibliografias y herramientas de
citacion,asicomolaposibilidaddecompartir
referencias.

Algunos ejemplos son: Endnote, Procite,
Refworks, Zotero, Mendely, Citeulike...

4.4.2.Agregadores de contenido.

Los agregadores de contenido o lectores
de RSS, son herramientas utiles para la
suscripcionafuentesenformatosderivados
del XML. Los agregadores no sélo reunen
las noticias publicadas en sitios elegidos,
sino que también muestran las novedades
o modificaciones producidas en fuentes
web. Esto facilita enormemente el trabajo
de vigilancia ya que se establecen alertas
que llegan al usuarioy éste sélo tendria que
monitorear y parametrizar una vez lo que
quierevigilarrecibiendo periédicamenteen
su agregador los cambios ocurridos en las
fuentes.

Ejemplos de agregadores son: Feedly,
Taptu, The old reader, Netvives o Flipboard.
Seria interesante describirlos y ver sus
posibilidades, pero no es el objeto de este
trabajo por lo que se abordara en otra
ocasion.

4.4.3.Andlisis e interpretacion de
la informacién

Una de las cuestiones que distingue a la
VigilanciaTecnoldgicadelaDifusionSelectiva
de la Informaciéon es precisamente que
la primera ofrece a los usuarios el analisis
de las tendencias sobre el tema de interés
basandose en el trabajo realizado. Este
andlisisde tendenciasy lainterpretacion de
la informacién es un punto enriquecedor
para los investigadores ya que les aproxima
a la evolucién real de la materia de estudio
en el ambito cientifico.

Como en los puntos anteriores, existen
algunasherramientasquepermitenanalizar
lainformaciénobtenidaparametrizandolas
fuentes, de tal manera que, previo trabajo
de “indicacién de necesidades” se obtiene
esta informacién y se puede ofrecer a
los investigadores y usuarios de diversas
maneras (textual, grafica...).

Algunos ejemplos de analizadores de
informacion son: OpenCalais, Matheo
Software, Delphion, Sciencefinders,
Connotate, Google Analytics, SPSS, Atlas.
ti; también merecen espacio a parte para
conocer sus posibilidades.

4.4.4.Producciéon y difusion  del
informe de vigilancia tecnoldgica

Podria decirse que la produccion y difusion
de un informe de Vigilancia Tecnoldgica
constituiria la “guinda del pastel” de todo
el proceso que se ha ido describiendo.
En estos informes deberia entregarse de
manera sistematica y organizada toda la
informacionobtenidaduranteelperiodode
vigilancia (estos periodos se establecen en
funcién de las necesidades del proyecto de
investigacidonperotambiéndelaperiodicidad
de la aparicion de la informacion objeto de
vigilancia).

Bibliotecas y Archivos
42 Epoca, V. 1, No. 4, Noviembre 2014

17



El formato de los informes debe ser consensuado entre el encargado de la vigilanciay el grupo de
investigacion; no obstante a continuacién se ofrece un modelo que fue utilizado en un proyecto
concreto (el proyecto Inredis dedicado a la investigacion sobre interfaces de relacion entre el
entorno y personas con discapacidad) que fue llevado a cabo entre los afos 2007 y 2012 por un
grupo extenso de investigadores entre los que trabajaban un consorcio tecnolégico formado por
empresas de diversa indole, el Centro para el Desarrollo Tecnolégico e Industrial (Espafa) y dos
equipos de trabajo de la Universidad Complutense de Madrid (UCMBiblio y UCMInfo) encargados
dellevaracabolas tareas de vigilancia paralos componentes del grupo deinvestigaciony su reflejo
enunaherramientainformatica; este mismomodelo se utilizé paracomenzarlastareas deVigilancia
Tecnoldgica para un grupo de investigacién en Biomedicina dentro del Sistema de Bibliotecas dela
Universidad Auténoma de San Luis Potosi.

A grandes rasgos, el indice y contenido de los informes periédicos de Vigilancia Tecnoldgica
(trimestrales y que sirvieron como “entregables” del proyecto) fue el siguiente:

1. RESUMEN EJECUTIVO
En este lugar se resume el trabajo realizado y se ofrecen unas muy breves conclusiones sobre el mismo.
2. INTRODUCCION

Se explica cudles son las lineas de investigacion que se han seguido para la elaboracién del informe de VT2.
Estas vienen dadas por:

«  Las palabras clave que han entregado los investigadores

«  Lasfuentes que se han consultado

«  Los resultados obtenidos con cada fuente y con cada palabra clave

« Las dificultades encontradas y los éxitos logrados

2.1.Resultados esperados. En este subepigrafe se indica cudles han sido las expectativas antes de investigar las fuentes con
las palabras clave

2.2.Resultados poracciones. En este subepigrafe se indica cuales han sido los resultados por acciones (consulta de fuentes,
organismos, tecnologias, etc...);es necesario ofrecer una visién sobre el método de trabajo utilizado frentea cadaunadelas
acciones y si éstas han devuelto o no los resultados previstos; asi como las dificultades encontradas y su resolucion.

3. OBJETIVOS

En este capitulo se determinaran cuales son los objetivos de trabajo establecidos por los componentes del equipo investigador.
Debe ser redactado por el portavoz de los investigadores y revisado por el documentalista, a fin de que no exista una distancia
infranqueable entre lo que se solicita y lo que se puede llegar a hacer.

3.1. Objetivo genérico. Determinar un solo objetivo por Informe, por ejemplo,“Recopilar toda la informacién sobre nuevos
dispositivos de apoyo para intervenciones incruentas en casos de infarto severo”

3.2. Objetivos por acciones . Determinar cuales son los objetivos por acciones. Por ejemplo, en el estudio de fuentes:
recopilar todas las fuentes etiquetadas con X oY palabras clave... ; en el estudio de organismos: determinar las acciones
mas relevantes llevadas a cabo en tal dmbito por los organismos seleccionados; en el caso de patentes... determinar las
patentes solicitadas o aprobadas en los Ultimos x tiempos sobre dispositivos de apoyo a la cirugia cardiaca; en el caso de
normativa, idem...

4. METODO DE INVESTIGACION
En este capitulo debe ofrecerse un resumen del método de trabajo utilizado para“levantar” el informe de VT, desde la busqueda

activa de informacioén hasta la realizacién del entregable, pasando por la forma en que se ajustaron temas y palabras clave o el
modo en que se realizo el analisis de la informacion, su presentacion, herramientas utilizadas, etc...

2 Es importante tener en cuenta que el primer informe deberd ser amplio, ello es debido a que se realizard un estado general de la

cuestion del que se partird para los siguientes informes.
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5. RESULTADOS DE INVESTIGACION

Este capitulo constituye en “cuerpo” del informe de VT, en él se ofrecen los resultados del andlisis de la informacién recopilada
que habra sido organizada por tipos de informacion (noticias de actualidad, articulos cientificos, literatura gris, dispositivos, blogs,
organismos, legislacion...). Se llevara a cabo en el orden establecido, una idea podria ser la que incluyo en este indice:
5.1. Identificacion de fuentes de informacion
5.1.1. Fuentes de informacion para las diferentes palabras clave o conjuntos de descriptores propuestos
5.2. Identificacién de organismos de investigacion
5.3. Identificacién de tecnologias
5.3.1. Fuentes para la identificacién de tecnologias
5.3.2.Tecnologias relevantes
5.4. Analisis de influencias y tendencias tecnoldgicas
5.4.1. Principales influencias tecnolégicas
5.4.2. Principales tendencias tecnoldgicas

6. Resultados de los andlisis de influencias y tendencias

En este capitulo se ofrecerd de forma gréfica el resultado de los analisis sobre las influencias y tendencias existentes en el ambito
de investigacién. Es importante explicar la metodologia utilizada y ofrecer conclusiones de los datos recopilados

7. Andlisis de tecnologias

Se analizan las tecnologias o uso de dispositivos recopilados en el informe. El andlisis deberia hacerse de forma gréfica y es
fundamental ofrecer conclusiones sobre los datos recopilados y la metodologia de trabajo.

8. CONCLUSIONES

En este capitulo se ofrecen breves conclusiones sobre el trabajo realizado, muy concretas y que sirvan a los investigadores para la
toma de decisiones.

9. Bibliografia

La bibliografia recopilada serd la que se haya utilizado para realizar el informe y las referencias citadas (NO LOS ASIENTOS DE LOS
DOCUMENTOS ENCONTRADOS, SINO LAS REFERENCIASY BIBLIOGRAFIA QUE SEHAYAN UTILIZADO PARA LAELABORACION DE LA
METODOLOGIA, SELECCION DE PALABRAS CLAVE, ETC...)

10. ANEXOS

Los anexos comprenden los “asientos” bibliograficos que se han seleccionado, deben ir acompanados de las palabras clave y
el resumen, asi como de la ubicacién correcta y segura donde pueden encontrarse por parte de los investigadores. Se aconseja
revisarlos en el momento inmediatamente anterior a la entrega del informe. Deben tener la misma estructura de “asiento” con
unos datos minimos que ofrezcan la fuente, titulo, autor, fecha, enlace al documento si lo hubiere y un breve resumen y palabras
clave.
10.1. Fuentes de informacion
10.1.1. Noticias. Informacién de actualidad
10.1.2. Web 2.0. Blogs tecnoldgicos, RSS de tecnologia y otros
10.1.3. Eventos cientificos
10.1.4. Patentes y productos
10.1.5. Legislacidn, Normas, Recomendaciones, Directrices
10.2. Organismos de investigacién
10.2.1. Organizaciones locales, nacionales y regionales
10.2.2. Organizaciones publicas
10.2.3. Empresas
10.2.4. Otras organizaciones
10.3. Organizaciones internacionales
10.3.1. Organizaciones publicas
10.3.2. Empresas
10.3.3. Consorcios-asociaciones industriales
10.3.4. Otras organizaciones -asociaciones industriales
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El formato de los anexos, es decir, de los “asientos’
gue constituyen la parte final del informe deberia
contener como minimo los siguientes datos:

Noticias técnicas.

Serecogeratitulodelanoticia, fecha(dia, mes,afo)y
descripcionobreveresumen.Ademasseacompanara
de la url correspondiente. Debe utilizarse un tipo de
cita estandar para guardar la homogeneidad, por
ejemplo el tipo Harvard?.

Ejemplo:

Plataforma de servicios inaldmbricos adaptada al
contexto del usuario (12 mayo 2008). La plataforma
DISCURIJC (Distribuciéon de Informacion en Sistemas
ContextualesdelaUniversidad Rey Juan Carlos), esta
basada en la ubicuidad de servicios que las nuevas
tecnologias inalambricas permiten a los usuarios de
telefonia movil 6 PDA. Son muchos los ambitos de
aplicacion entre los que cabe destacar: Marketing,
turismo, saludyayudaaladiscapacidad. http://www.
madrimasd.org/informacionIDI/noticias/noticia.

asp?id=34469 *

Informacién Web 2.0.

Se considera informacién Web 2.0 toda aquella que
aparece en utilidades y servicios de Internet que se
sustentan en una base de datos, la cual puede ser
modificada por los usuarios del servicio, ya sea en
su contenido (anadiendo, cambiando o borrando
informacion,oencontenidoyformasimultaneamente
existente) (Ribes, 2007). Es informacién Web 2.0 la
aparecida en listas de distribucion, blogs, portales
de diverso tipo, etc... Debe recogerse de esta
informacion el titulo de la noticia, mensaje de lista
de correo o post correspondiente; fecha (dia, mes,
ano); la descripcion o breve resumen y la url en la
que se encuentra.

Ejemplo de informacién Web 2.0 en un canal de
compras de productos y servicios:

3 http://www.cimm.ucr.ac.cr/cuadernos/documentos/Normas_
APA.pdf [Consultado octubre de 2014]

“Todos los enlaces que se citan en el presente documento han
sido consultados por ultima vez en septiembre de 2014
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Usability & security: Unlikely bedfellows? (1 junio
2008) Webcredible: User experience research and
design.Withaneverincreasingonlinepopulation-41
million users in the UK alone (source: Internet World
Stats1) - computer security and user authentication
have never been more vital. Unusable security
is expensive as well as ineffective. According to
Password research2, two-thirds of users had to reset
their passwords/PINs three or more times in the
last 2 years. With each password reset estimated at
£35 in help desk costs (source: Mandylion research
labs3) it's easy to see how expensive an affair this
canbe.http://www.webcredible.co.uk/user-friendly-
resources/web-usability/security.shtml

Articulos cientificos

Losarticulos cientificos seresenaran concitaHarvard
con abstract: Autor/es (fecha). Titulo. Titulo de la
publicacion, volumen, nimero, pp. x-y. Abstract o
resumen. url si la hubiera.

Ejemplo:

Abou-Zahra, S. (2008). Web Accessibility Evaluation.
Web Accessibility: 79-106. Web accessibility
evaluation is a broad field that combines different
disciplines and skills. It encompasses technical
aspects such as the assessment of conformance to
standards and guidelines, as well as non-technical
aspects such as the involvement of end-users during
the evaluation process. Since Web accessibility is a
qualitative and experiential measure rather than a
quantitative and concrete property, the evaluation
approachesneedtoincludedifferenttechniquesand
maintain flexibility and adaptability toward different
situations. At the same time, evaluation approaches
need to be robust and reliable so that they can be
effective.Thischapterexploressomeofthetechniques
and strategies to evaluate the accessibility of Web
contentforpeoplewithdisabilities.Ithighlightssome
ofthe common approachesto carry outand manage
evaluation processes rather than list out individual
steps for evaluating Web content. This chapter also
provides an outlook to some of the future directions
in which the field seems to be heading, and outlines
some opportunities for research and development.



Patentes

Para la recopilacion de patentes se adaptard el
sistema de citacion Harvard a las necesidades de
este tipo documental:

MENCION DE RESPONSABILIDAD PRINCIPAL.
Denominacion del elemento patentado. INVENTOR.
Identificador del pais u oficina que lo registra. Fecha
de solicitud. Pais u organismo ante el que se registra
la patente, clase de documento de patente. Numero.
Afno-mes-dia de publicacién del documento. En el
casodequeeltitulodelapatenteseasuficientemente
explicativo, no sera necesario anadir un resumen. Si
no ocurriera asi, es conveniente que lleve abstract.

Ejemplo:

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID. Método
de posicionamiento espacial de objetos cilindricos
mediante el posicionamiento de imagenes.
Inventores:A.M.CANOGONZALEZ,F.GAYAMORENO,
P. LAMATA DE LA ORDEN, E. J. GOMEZ AGUILERA,
F. del POZO GUERRERO, H. HERNANDEZ PEREZ. ES.
Fecha de solicitud: 2006-10-18. Espafa, patente de
investigacion. ES 2282048. 2007-10-01.

Proyectos de investigacion

Se recogera para cada uno de ellos: el nombre del
proyecto, la entidad financiadoray - en su caso - las
entidades; organismos e instituciones participantes;
fechasdedesarrollodelmismo;unabrevedescripcion
delos objetivos del proyectoy la url donde se puede
encontrar informacién sobre el mismo.

OPUCE, Open Platform for User-centric Service
Creation and Execution, proyecto financiado por la
Comisién Europea a través del VI Programa Marco de
I+D.The purpose of this projectis to bridge advances
in networking, communication and information
technology services towards a unique service
environment where personalized services will be
dynamically created and provisioned by the end-
user itself regardless of ambiance and location. The
project will produce an open service infrastructure
to enable users for easy service creation and
deployment in heterogeneous environments and
ambiances, allowing services to be accessed in a

seamless way by a multitude of devices connected
via different networks. It will have tangible benefits
to end-users as it will enrich services variety and
relevance to their needs, and to service providers as
it will ease the service creation and extend the scope
of services that can be offered. It will leverage the
business of SMEs by facilitating quick creation and
deployment of a new range of services as "smart
users" by ad-hoc cooperation with other business
players. From this the number of service providers
anduserswillincreaseand consequently theamount
of equipment sold by manufacturers, which will
provide the enabling platform elements.

Normativa, legislacion, especificaciones técnicas,
estandares

Deberarecogerse elnombreotitulodelanorma, ley,
especificacion... a la que se refiera. Cuando se trata
deinformestécnicos esimportante que el titulo vaya
precedido del nombre del organismo responsable
del informe; ademas debe incluirse una descripcién
o breve resumen del contenido y la url en la que se
encuentra.

Ejemplo:

TelecommunicationsandElectronicandInformation
Technology Advisory Committee: Report to the
Access Board: Refreshed Accessibility Standards and
Guidelines in Telecommunications and Electronic
and Information Technology. (Abril 2008) This
report contains a set of recommended standards
and guidelines that the Access Board may use
to update regulations that implement two laws
regardingaccessibleinformationandcommunication
technology (ICT): Section 508 of the Rehabilitation
Act and Section 255 of the Communications Act of
1996.Thesetwolawshelptoformthelegalbackbone
of accessibility in the American information and
communications technology (ICT) environment. In
broad terms, Section 508 requires federal agencies
to use accessibility as a selection criterion when
procuring ICT, while the Access Board’s Section
255 requires certain telecommunications-related
equipment and services to be designed, developed
and fabricated to be accessible to and usable by
people with disabilities, if readily achievable.

http://www.access-board.gov/sec508/refresh/report/
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Productos y servicios innovadores

Deben recogerse los siguientes datos: nombre del
producto o servicio, proveedor, ambito geografico,
descripcién y url en la que se encuentra.

Ejemplo:

RedTechnology:eCommerceAccessibilityGuidelines.
Site Quality and Accessibility. Your websites
functionality and accessibility will influence what
customersthinkofyourorganisationand candirectly
impact sales and profitability. It is important to
considerthetypes oftechnology and devices people
may use to browse your site to ensure that they can
access your online store and complete a purchase
smoothlyandefficiently.http://www.redtechnology.
com/eCommerce Solutions/Features/W3C and
DDA Guidelines.html

Congresos

Deben recogerse los siguientes datos: Nombre del
congreso; fecha (afo); breve descripcién y url.

Ejemplo:

EuropeanConferenceEDeAN2008.TraininginDesign
for All: Innovative Experiences (09-junio-2008). In
2008, the National Centre on Personal Autonomy
and Technical Aids (CEAPAT) will be in charge of
the Secretary of EDeAN, the European Design for
All e-Accessibility Network. EDeAN is a network of
over 160 organisations in European Union member
states, born with the objective to share and create
knowledge and experiences on Design for all and
Accessibility to the Information Society. http://www.
ceapat.org/http://www.edean.org/

5. Modelos de trabajo de vigilancia tecnoldgica
enalgunos ambitos académicosy suimpacto en
el medio.

Como conclusion se ofrecen a continuacién algunos
modelos de éxito en Vigilancia Tecnoldgica llevados
a cabo por entornos académicos a nivel mundial.
Todos ellos, de una forma u otra han impactado en
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la sociedad y en la economia a través del trabajo
sistematicoymetodicodelosgruposdeinvestigacion
ydelapoyodeprofesionalesdelainformacionquehan
alimentado los proyectosiniciales convirtiéndoseen
elementos imprescindibles para su funcionamiento.

Como se puede observar en estos modelos, la
academia puede llegartan lejos en suimpacto social
como se proponga si es capaz de aunar esfuerzos
entre lainvestigacion y la gestion de la informacion.
El papel del bibliotecario académico, especializadoy
del documentalista es mas que importante y queda
claro en los siguientes ejemplos.

Ciertamente, queda mucho por deciry también por
rematar, por lo que se propone desde estas paginas
continuar “desglosando” las posibilidades de la
vigilancia tecnoldgica en los entornos de trabajo
documentales; aqui sélo se ha esbozado una parte
detodoloquehayque poneren practica, esperemos
que en préximas publicaciones sea posible ir
ofreciendo datos sobre los aspectos concretos que
aqui se han presentado.

Modelo 1.El proyecto InRedis (Interfaces de Relacién
entre el Entorno y las personas con Discapacidad)

El proyecto INREDIS tuvo como objetivo el
desarrollo deinvestigacion basicaen el desarrollode
tecnologias de base que permitieran crear canales
de comunicacion e interaccion entre las personas
con algun tipo de necesidad especial y su entorno.
Para ello, se abordaron objetivos tecnolégicos
relevantes en distintos ambitos de las tecnologias,
concretamente en nueve actividades principales
gue cubren los aspectos fundamentales necesarios
para lograr avances tecnoldgicos en el disefio de
tecnologias accesibles e interoperables que faciliten
eldiaadiaapersonasconcapacidadesdiferentes.Los
ambitos detrabajofueron:mediosde comunicacion,
telefonia movil, dmbito laboral, entorno de compras
y servicios, entorno bancario, ambito educativo,
entornourbano,entornodomésticoydispositivosde
apoyoalavigilanciayayudapersonal.Lastecnologias
vigiladas eran concretamente: el andlisis del entorno
tecnolégico, su evolucion e impacto; protocolos
de interoperabilidad; tecnologias de interaccién
persona-maquina, productos de apoyo y software
ubicuos, interfaces de usuario y configuracion



de dispositivos accesibles; interoperabilidad en
dispositivos moviles; ello para la normalizacion
de cuestiones que permitieran la integracion de
usuarios con diversidad funcional en la sociedad del
conocmiento.
Lastareasbasicasdevigilanciatecnolégicasellevaron
a cabo en el paquete de trabajo referente al analisis
del entorno tecnolégico, su evoluciéon eimpacto con
el apoyo de dos grupos: uno de informaticos capaz
de generar herramientas que facilitaran la difusién
y analisis de la informacién entre los investigadores
y miembros del consorcioy otro de documentalistas
quefacilitaranlarevisiényextraccion deinformacién
de las fuentes pactadas a los informaticos para ser
utiles a la investigacion.

La relacién entre ambos grupos de trabajo y los
investigadores fue intensa con reuniones semanales
en un principio y quincenales mas adelante, en
la que tanto unos como otros planteaban los
hallazgos obtenidos y eran retroalimentados por los
investigadores a fin de refinar las busquedas.

Como colofén del proyecto se lograron diversos
desarrollos de dispositivos que incluyeron patentes
y se trabajo en la estandarizacion y generacion de
libros blancos sobre interoperabilidad.

El modelo se considera importante ya que fue uno
delos pioneros en utilizar los medios académicos de
acceso a lainformacién para un objetivo de caracter
social que ademds impactara de forma contundente
en mejoras sociales y en toma de decisiones
politicas.

Modelo 2. Universidad Nacional de Colombia. Sede
Medellin.

Los objetivos planteados en la propuesta fueron los
siguientes:

« Estimulary gestionar el flujo de conocimiento
y tecnologia.

« Promover la I|+D+i entre universidades,
instituciones y empresas

« Impulsar la creacion y el crecimiento de
empresas innovadoras.

« La puesta en marcha de ejercicios concretos y
exitosos de VT e IC.

El trabajo se llevo a cabo a través de nodos con los
siguientes roles:

« Nodo Coordinador (Division de Bibliotecas).
Coordina la red y la interaccion entre los
diferentes actores, define la metodologia y
alcance de los ejercicios, facilita la formacion
de vigias y realiza el seguimiento y ajuste.

+ Nodo Asesor (Unidad de Gestion Tecnoldgica).
Provee la informacion en VTIC, brinda
capacitacionesenlautilizaciéndeherramientas
especializadas, vela por la calidad de los
gjerciciosquecumplanconnormasyestandares
establecidos, apoya a las organizaciones en
el desarrollo de los ejercicios y sirve como
facilitador metodoldgico.

« Nodo Beneficiario (Facultades y grupos de
investigacion). Encargado de perfilar y definir
las tematicas de los ejercicios, analizary validar
los resultados que se obtienen en forma
progresiva, extraer el valor agregado para
obtener las implicaciones de la informacién y
conocimiento obtenido.

Elnodo coordinadorasume la vigilancia tecnolégica
y estd integrado por siete profesionales en
bibliotecologia,conaltascompetenciasenlabusqueda,
recuperacién y localizacién de la informacién, en el
manejo de tic, recursos electronicos y un alto grado
de interés en trabajar en la Red.

Se ofrece capacitacién, desde la Unidad de Gestién
Tecnoldgica, para el Grupo de vigilancia, con el fin
de formarlo en las competencias necesarias para
gestionar y asesorar los portafolios y proyectos
de 4+D+i de la sede. Y capacitacién en el uso
de herramientas cienciométricas, utiles para el
desarrollo de los ejercicios.

Usuarios:

« 134 grupos de investigacion, de los cuales 98
son reconocidos por Colciencias, agrupados
en las siguientes categorias: 9 grupos en la
categoria A1, 19 grupos en la categoria A.
19 grupos en la categoria B. 20 grupos en la
categoria Cy 31 grupos en la categoria D.

« 25 centros e institutos

« 10155 estudiantes de pregrado, distribuidos
en 27 programas académicos.
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« 1473 estudiantes de posgrado, distribuidos
en 22 especializaciones, 30 maestrias y 15
doctorados.

+ 557 docentes de planta de los cuales 242
tienen titulo maximo de doctorado, 225 con
titulo maximo de maestria y 175 docentes
ocasionales.

Recursos

- Plataformatecnoldgica,conectividadycanales
de comunicacién establecidos como foros en
Moodle, correo electrénico y aplicaciones de
Google.

- Basesdedatosbibliograficas.Accesoa96bases
de datos especializadas en todas las areas del
conocimiento,actualizadaspermanentemente,
adquiridas en su mayoria por suscripcion y
algunas de acceso libre.

« Bases de datos de patentes, se tiene acceso
libre a:

Ejercicios de vigilancia concretos que se llevan a
cabo:

« Scanning (Vigilancia pasiva), consiste en
realizar busquedas rutinarias en fuentes de
informacion, con el fin de encontrar asuntos
de interés.

« Monitoring (Vigilancia activa), consiste en
realizar busquedas regulares de informacién
relevante sobre temas definidos. Se
caracteriza por su naturaleza investigadora y
descubridora.

« Search. Consiste en realizar una busqueda
puntual deinformacién sobre un determinado
tema, por ejemplo la consulta que se realiza a
los expertos.

«  Watching. Con los resultados del scanning y
del monitoring, la informacién se organiza,
analizaydifunde paralatomadedecisionesen
la empresa.

Proyectos llevados a cabo
+ EjerciciodeVigilanciatecnolégicaen patentes
para proétesis de miembros inferiores.

+ EjerciciodeVigilanciaTecnologicasobresecado
de carbon en microondas.
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« Ejercicio de Vigilancia Tecnolégica sobre
nanotecnologia aplicada a los alimentos.

« Ejercicio de Vigilancia Tecnolégica sobre
alimentos en polvo

Modelo 3. Un parque tecnoldgico en la Universidad
de Cérdoba (Argentina)

Parafomentarygarantizarlavinculaciontecnoldgica,
muchas universidades estan instalando parques
tecnolégicos.

Unparquetecnoldgicoesunasentamientoindustrial
donde se prevé la instalacion de empresas de
avanzada tecnoldgica y actividades innovadoras
integrando a las universidades y a los centros de
ciencia y tecnologia

Se trata de sistemas de innovacidon mixtos con
una organizacion dirigida por profesionales
especializados, orientados principalmente a
promover la generaciény el desarrollo de empresas
de alto contenido tecnoldgico y a favorecer la
transferenciadeconocimientoseinnovacionesdesde
las universidadeseinstitucionesdeinvestigaciéndel
paisalosdistintosintegrantesdelsistemaecondémico
productivo.

Funciones concretas en la Universidad de Cordoba

« Impulsar y favorecer la transferencia de
tecnologia;

+ Integrar las actividades de investigacion,
cientifico-tecnolégica de la UNC con las
actividadesdelsectorproductivodesuentorno
socioeconodmico, incluyendo la realizacion de
proyectos entre ambas partes;

- Favorecer la transferencia de servicios de
[+D+i que las empresas deseen realizar en
colaboracion con la UNC

« Fomentar la creacion de Empresas de Base
Tecnoldgica que realicen investigacion
y desarrollo, generando una cultura
emprendedora que favorezca la creacién de
riqueza y empleo en su area de influencia,
dinamizando areas tecnoldgicas estratégicas
para la region y el pais.
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El cambio de perspectiva: los derechos de autor en
el entorno digital

Jesus Fco. Garcia Pérez *

Resumen

Se enmarca un poco de historia sobre los derechos de autor en el contexto universal y particularmente
en México, destacando como actualmente, con la incorporacién y uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién los derechos de autory la Ley Federal de Derecho de Autor vigente en México, esta rebasada
con el contextotecnolégicodelibros, revistasy documentos electronicos que circulanenlaWWW. Se analiza
el Acceso Abierto ya que en los ultimos afios ha cobrado mucha fuerza, sin embargo no contraviene los
derechosdeautor.Latendenciadelaccesoabierto es paralas publicaciones que emanan deinvestigaciones
financiadas con fundos publicos. Se concluye que la cultura tradicional de la tecnologia analégica y de los
impresos, no se aplica tal cual en la vertiente del entorno digital.

Palabras clave: derechos de autor, bibliotecas, entorno digital, acceso abierto.

Abstract

It fits a little history about copyright in the universal context and particularly in Mexico, highlighting as
at present, the incorporation and use of Information Technology and Communication copyright and the
Federal Law on Copyright force in Mexico, is overrun with the technological context of books, journals and
electronic documents circulating in the WWW. OA was analyzed as in recent years has taken hold, though
not violate copyright. The trend is for open access publications arising from publicly funded research farms.
We conclude that the traditional culture of analogue and printed, which may not apply in the slope of the
digital environment.

Keywords: copyright, libraries, digital environment, open access.

Introduccion

Desde el arte en la edad de piedra, la creacion, invencion, recreacion y desarrollo de habilidades cognitivas
y reflexivas del ser humano de los acontecimientos que sucedian a su alrededor, llevo en el S. 4000 a.C. a
considerar los dibujos y simbolos como los primeros vestigios de la escritura, en el afio 3400 a.C. en Egipto
comienza a desarrollarse la escritura jeroglifica; en el 3550 a.C. aproximadamente surge en Mesopotamia,
la pintura pictografica en tablillas de arcilla, posteriormente en el Mundo Clasico no se conocia la propiedad
intelectualnialosderechosdeautor,comoactualmenteseconocen,existiaunaincipienteindustriaeditorial,
apoyada en las copias manuales que los esclavos hacian de los textos mas destacados; para el afho 476 d.C.
se desarrolla en Europa en los conventos, una escritura propia impuesta por los monjes de esa época, hasta
el desarrollo en 1436 de laimprenta del aleman Gutenberg que revolucioné la forma de producir y difundir
lasideas productodelintelecto. Asi,es como sedanyevolucionan los derechos de propiedad intelectual. Los
derechos de autor, a través de las épocas, han regulado los derechos morales y patrimoniales de la creacién
de obras literarias, artisticas y cientificas.

* Técnico Académico, UNAM, Instituto de Investigaciones Sociales. Tutor del Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacioén.
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En Francia se utiliza el Derecho de Autor (Droit
d’auteur), donde el autor es la persona fisica que
nunca puede transferirlos derechos de personalidad
(derecho moral) pero sipuede transferirlos derechos
economicos. De ahi que en nuestra legislacién
mexicana, sea denominada con el término de
Derecho de Autor, y no como copyright.

Conlaimprentalaproduccidnintelectualcomienzaa
generarriqueza.Elimpresoroeditorseresponsabiliza
de unainversiéninicial eninfraestructura, queluego
rentabilizd6 imprimiendo obras y vendiéndolas al
publico.Peroeraprecisoarticularunmecanismolegal
para asegurar al impresor un beneficio empresarial
a cambo de su inversién. Este mecanismo consistia
en un Privilegio, por el cual solamente el impresor,
y nadie mas, podia editar y distribuir las obras de un
cierto catalogo.

Actualmente las innovaciones tecnoldgicas
representanunretoenlaindustriaeditorial,elcampo
bibliotecolégico y los derechos de autor, aunado a
la globalizacion se tiende a traspasar fronteras, el
flujo de informacién a través de la WWW permite a
los cibernautas obtener informacién que se genera
en diferentes partes del mundo en un tiempo
relativamente corto.

Por lo anterior, la concepcion de proteger las obras
producto del intelecto, ha pasado por muchos
cambios, dados los avances tecnoldgicos, cientificos
y legales por lo que las bibliotecas, la informacién,
los documentos, las leyes y la tecnologia han
experimentadoenlasultimasdécadas.Porloanterior
es importante reflexionar sobre como la Ley Federal
de Derechos de Autor, las bibliotecas, usuarios,
autoresy bibliotec6logosasumimosloscambioscon
laedicion dellibroelectronicoy larevistadigital, mas
conlavertienteactualderealizarlas publicacionesen
Open Access, con lo cual la informacion en la WWW
circula de forma gratuita y en un menor tiempo que
con losmecanismosanterioresdeediciéntradicional
de documentos.

El desarrollo de las tecnologias y su presencia en
la vida cotidiana de la sociedad, acercan en tiempo
y espacio al mundo, y éstas tecnologias mucho
cooperan paralaglobalizacién de losfenémenos, los
procesos, la economia y la propia informacion.
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Lapresenciadelatecnologiaentodaslasactividades
humanas, hace pensar, en el caso particular del
entorno bibliotecoldgico y los entornos virtuales,
que la informacién que se produce y disemina en la
red, es sin costo, en menoscabo y detrimento de los
derechos autorales a nivel mundial.

Los Derechos de Autor en México

Dentro de los antecedentes que podemos
contextualizar en México, si no como los derechos
de autor que conocemos ahora, si podemos, en
primera instancia remitirnos al contexto de nuestras
raices ancestrales, como resultaron ser los aztecas,
toltecas, zapotecos, mayas y mixtecos, sélo por
mencionar algunos, ya que estos, segun se constaté
tenian “alta estima a sus artistas, los exentaban
de entregar tributos a los llamados tlaculocas o
tlacuiloques,pintores y escribanos del pueblo.
El mismo tratamiento se daba a compositores y
cantantes.Loanteriordadoquelosartistasrelataban,
pintabany cantaban los acontecimientos presentes
y pasados” (Antecedentes del derecho de autor en
México).

Enlaépocacolonial, podemossituarnosenlas Cortes
Generales y extraordinarias, en dénde se decretaba
que deberia cumplirse puntualmente su soberana
resolucion del 12 de marzo de 1811, este mandato
consistid en que los impresores deberian de remitir
los ejemplares de todas las obras y papeles que
imprimieran, para que estuviesen en el Archivo y
Biblioteca de las Cortes. El propdsito fue controlar
las obras que se editaban en la época colonial y
constituia el medio para garantizar la memoria de la
propiedad intelectual de esaépoca.

Los Derechos Autor, ya como se conciben
actualmente, en la legislacion mexicana tienen
sus fundamentos en la Constitucion de 1824 en el
articulo 30, secciéon quinta, donde se promovia la
ilustraciéon. Posteriormente en la Constitucion de
1917, en su articulo 28 se da origen al derecho de
autor. La primera Ley Federal del Derecho Autor se
declara el 30 de noviembre de 1947, la segundaesla
ley de 1956 que en 1963 tuvo una reforma total de
su texto. La ultima Ley Federal del Derecho de Autor
mexicana fue aprobada el 24 de diciembre de 1996,



y entré en vigor el 25 de marzo de 1997, en el 2003, se promulgé el Decreto por el que se reforma la Ley
Federal del Derechos de Autor (LFDA) y en el 2002 sale a luz el Decreto por el que se reforman diversas
disposiciones de la Ley de la Propiedad Industrial y el articulo 232 de la Ley Federal del Derecho de Autor .

Es importante destacar, como lo afirma De la Parrilla (Figura 1), la nocién general aceptada de propiedad
intelectual se identifica como:“el conjunto de normas juridicas que regula lo relativo a las patentes, marcas,
derechos de autory figuras similares tales como modelos de utilidad, disefios industriales, denominaciones
de origen, nombre comerciales, etc....... se trata de una nocién amplia que abarca no sélo los derechos de
autor, sino los derechos que integran la llamada propiedad industrial.” (Parrilla 2003)

PROPIEDAD
INTELECTUAL

-

/ Denominaciones |
De
Origen

Nombres
Comerciales

Figura 1

Asimismo, argumenta que la propiedad intelectual es un género, mientras que los derechos de autor y la
propiedad industrial son especies.

Los derechos de autor se conciben como el reconocimiento que otorga el Estado a todo creador de obras
literarias; musicales (con o sin letra); dramaticas; danza; pictéricas o de dibujo; escultéricas y de caracter
plastico; caricatura e historieta; arquitecténica; cinematograficay demds obras audiovisuales; programas de
radioy televisidn; programas de computo; obras fotograficas, u obra grafica en serie; obras de arte aplicado
que incluyen el disefio grafico o textil, y obras de compilacion, integrada por las colecciones de obras, tales
como las enciclopedias, las antologias, y de obras u otros elementos como las bases de datos, siempre que
dichas colecciones, por su seleccion o la disposicién de su contenido o materias, constituyan una creacion
intelectual.
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Como se puede observar, la diversidad de obras y medios que protege la Ley Federal de Derechos de Autor
vigente, hace indispensable que los bibliotecélogos conozcan a fondo y analicen los derechos de autor
como una obligacion en la practica profesional, mas ahora con lawww y la diversidad de materiales que se
diseminan en la red de redes.

En este sentido, el derecho de autoren México se distingue de otros paises debido a que pone gran atencion
alacreacionintelectual delibrosy de otros documentos que apoyan el nivel educativo, cultural y el progreso
de la ciencia, aspectos de fundamental importancia en el desarrollo econémico, académico y cultural de la
sociedad mexicana.

Por lo anterior "el derecho de autor confiere a las obras de creaciéon una calidad de propiedad. Protege
entonces las obras originales de creacion intelectual y da al titular de los derechos de autor la posibilidad de
llevar un control sobre la utilizacion que se haga de su obra, percibir una remuneracién por ella, al mismo
tiempo que la hace accesible a la sociedad”(Guerrero 1985). Sin embargo esta afirmacién, en la realidad es
muy diferente, ya que el control de la utilizaciéon de la obra, la remuneracién y puesta al acceso del publico,
se lleva a cabo por parte de la editorial a quien el autor cede, por lo regular sus derechos patrimoniales, ya
que el derecho de autor esta conformado por el derecho moral y el derecho patrimonial. (Figura 2)

Derechos

Gerechos Morales { Contenido deh ( . \
Derechos Patrimoniales

Obra } Se considera unido al autor y

es inalienable, imprescriptible, {De caracter econdmico}
irrenunciable e inembargable. El . Corresponde al autor el derecho
autor es el Gnico, primigenio y i 3 de explotar de manera exclusiva
perpetuo titular de los derechos ). ‘ sus obras, o de autorizar a otros su
miorales sobre lse obps ds su explotacidon, en cualquier formato.
creacion. Capitulo I, articulos 18 al Capitulo 1ll, articulos 24 al 29

[LFDA]

\23.[LFDA] / \ /

Regula los bienes producto del intelecto
Figura 2

Se especifica que:“los titulares de los derechos patrimoniales podran autorizar o prohibir: la reproduccion,
publicacion, edicion o fijacion material de una obra en copias o ejemplares, efectuada por cualquier medio
ya seaimpreso, fonografico, grafico, plastico, audiovisual, electrénico u otro similar, lacomunicacion publica
de suobraatravés de cualquieradelas siguientes maneras:la representacion, recitaciony ejecucion publica
en el caso de las obras literarias y artisticas, la exhibicién publica por cualquier medio o procedimiento, en
el caso de obras literarias y artisticas, y el acceso publico por medio de la telecomunicacién, la transmision
publica o radiodifusion de sus obras, en cualquier modalidad, incluyendo la transmision o retransmisién de
las obras por: cable, fibra 6ptica, microondas, via satélite, o cualquier otro medio analogo” (Guerrero 1985).
Hasta el momento, la tecnologia ha rebasado esta legislacion vigente en México.
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El entorno digital, las TIC y las bibliotecas

Enlaactualidad, elentorno digital suele relacionarse
principalmente con Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) enlas que Internet se manifiesta
como la protagonista de las mismas. Este enfoque,
expone la existencia de escenarios integrados en
donde puede hallarse todo tipo de informacién
digital. Asi, “cuando hablamos de comercializacién
de libros en un entorno digital, debemos pensar,
al menos en dos puntos de vista. Por un lado, la
edicion de libros electrénicos, en cualquiera de sus
posibilidades como el disquete, el Cd-Rom o los
formatos que se transmiten via Internet, por otro,
de los medios electréonicos de comercializacién de
libros tradicionales o en la forma en que éstos se
presenten [por ejemplo digitalizados]”(Romo 2002).
Sin embargo ahora hablamos de la comercializacién
de la informacion, en todas sus vertientes, libros,
revistas, musica, bases de datos, partituras, etc. Y su
publicacion bajo licencia de acceso abierto.

Los elementos en los entornos digitales pareciera
que estan tendiendo a la fragmentacion de los
espacios “donde la territorialidad ha perdido parte
de su sentido. Ninguna autoridad puede aspirar por
sisolaareglamentarun universo cuyosactores estan
dispersos” (UNESCO 2001).

Sinembargo, lacarenciadeestructurasjuridicas para
regular y organizar las relaciones en el ciberespacio,
es de vital importancia y resulta fundamental.

LosusuariosqueutilizanyconocenlInternetpersisten
en el establecimiento de medios que permitan
desarrollar bases juridicas en el ciberespacio y de
una arquitectura normativa coherente y global al
respecto. Conviene, por lo tanto, instaurar un marco
juridico que permita, en primera instancia, realizar
transacciones via Internet, pero con el apoyo de
la iniciativa privada, con la finalidad de asegurar
normatividad y veracidad al respecto.

No obstante, el debate que se ha suscitado en
relacion con la eficacia de las librerias virtuales y el
posible desplazamiento de los editores en formato
de documentos en papel, para efectos de este rubro
nos interesa reflexionar en relacion con los derechos
de autor en el medio digital debido a que hasta

nuestros dias es relativamente sencillo duplicar un
disquete,unCd-Romoimprimirocopiardocumentos
digitales de Internet. Por lo tanto, estos productos
son hasta nuestros dias, presa facil de la pirateria y
del comercio informal.

Se sabe que para evitar tales acciones, editores y
autores han invertido en el desarrollo de softwares
para encriptar’ documentos y asi proteger los
contenidos. Sin embargo, esta medida tecnolégica
hasta el momento, no ha tenido los resultados que
se esperaba debido a que no se han eliminado,
como se tenia previsto, las acciones de la pirateria.
En consecuencia, se evidencia el requerimiento
urgente de legislar de manera seria y puntual en
beneficio de los autores y editores que publican en
el entorno digital y en beneficio de los usuarios de
ésta informacion.

Los derechos de los titulares de derecho de autor
son objeto de debates intensos en el entorno digital,
dado que, como lo manifiestan algunos autores,
este entorno es fragil, de facil y rdpido acceso y sin
restricciones en su funcionamiento, se presta parala
pirateria, abusos frecuentes y conflictos en materia
legal, sobre el derecho a la informacién.

Todo esto ha provocado un problema internacional
serio que condujo a la Organizacién Mundial de
la Propiedad Intelectual (OMPI), desde 1998,
culminando en abril de 1999 a emprender un
proceso amplio de consultas (Proceso de la OMPI) y
a la creacion del Centro de Arbitraje y Mediacion.

Una de las prioridades de la OMPI es la de promover
un entorno seguroy estable en el entorno digital. Es
evidente que no existe hasta la fecha control sobre
las redes digitales, ya que su evolucion es anticipada
e imprevisible en los tratados, arreglos, protocolos y
otras normas que van creandose dia con dia.

Una de las acciones emprendidas por la OMPI es
la de erradicar el uso ilegal del uso y manejo de la
informacién en el espacio cibernético.

T La encriptacion consiste en la transformacién de la informacion
en signos ilegibles, en consecuencia, quienes no disponen de
la clave especifica para desencriptarlos, en teoria, no podran
obtener los contenidos.
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Respecto de las problematicas que presentan las TIC
en el entorno digital, podemos destacar las nuevas
formas de explotacién que se han dado de las obras
registradas en el contexto del derecho de autor. Las
TIC y los avances tecnoldgicos que se desarrollan
constantemente representan nuevas problematicas
en las legislaciones en el ambito nacional e
internacional.

Con base en lo anterior, se puede afirmar que el
acceso y recuperacion de informacién se torna
desigualyaqueresultainciertoysedificultacontrolar
en los entornos digitales los nombres de dominio,
las patentes, las marcas, los derechos de autor y los
derechos conexos.

El surgimiento de Internet pronosticaba la
muerte del derecho de autor, sin embargo, se ha
demostrado que el sistema esta muy arraigado,
tiene probada capacidad deresistencia, hay muchos
intereses econémicos de por medio y sera muy
dificil su desaparicion, especialmente después de
los recientes tratados internacionales. Sin embargo,
se tendrda que crear un nuevo marco normativo que
afronte el cambio y que regule la conflictiva relacién
entre los titulares de los derechos y los usuarios de
informacion, que es donde realmente radica hoy el
problema de los derechos de autor.

Pero entonces tenemos otra problematica, ;como
definiremos a los derechos de autor? y ;cémo
usaremos la informacién en el entorno digital y la
informacién producida independientemente de su
forma?.

Esimportanteresaltar que paraCodinaelentornode
los documentos digitales se caracteriza por:

+ “Un unico medio de memorias legibles por
ordenador (computadora), para registrar las
diversas morfologias de la informacién: texto,
graficos,imagenesfotograficas,enmovimiento,
sonido, etc.

« Todas las morfologias de la informacién se
codifican como cadenas de ceros y unos, sea
cual sea el soporte fisico: chip de memoria
RAM, disco duro, Cd-Rom, etc.

« Notieneimpactovisualdirecto.Invariablemente
se requiere de un aparato de lectura.

« Todolosdocumentosdigitalesrequierendeun

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia

dispositivo de lectura y de una computadora.

« La informacién se visualiza y despliega en el
monitor de la computadora. Teéricamente no
tienelimites.

« Lacirculacién de los documentos no implica,
necesariamente, desplazamiento de objetos
fisicos, sino Unicamente desplazamientos de
energia” (Codina 2000, 24).

El mismo autor destaca que dentro de este entorno
digital a la propiedad de toda informacién se le
considera reusable, debido a su facil seleccidn,
recuperacién, reproduccién y trasportabilidad.
Estas caracteristicas estan “en la base de muchas
especulaciones segun las cuales los derechos de
autor o la misma propiedad intelectual ya no seran
nunca los mismos en el contexto de la publicacién
electrénica..” (Codina 2000, 70) en consecuencia en
los escenarios del entorno digital.

De igual forma, en el contexto del entorno digital
los derechos de autor pareciera que no tendran
ningun sentido ya que las posibilidades en cuanto
a la factibilidad para la copia, la reproduccién y la
reusabilidad de lainformacién digital, en el contexto
de la autopista de la informacién son infinitas,
por lo que, en las legislaciones los preceptos
y conceptualizaciones que se generen para la
regulacion de los derechos de autor en los entornos
digitales quedan obsoletos con mucha rapidez. La
tecnologia, como ya se ha mencionado, rebasa las
adecuaciones y modificaciones en las legislaciones.
Sin embargo, en tanto los actores involucrados
en el entorno digital como: autores, editores y
usuarios continlen, respectivamente, creando,
consumiendoYy utilizando documentos, por lo tanto,
esindispensableinvestigarpermanentementesobre
los nuevos conceptos involucrados en el tema, con
la finalidad de crear y sustentar marcos tedricos al
respecto tomando en cuenta la realidad actual de
dichos asuntos.

Respecto de las problematicas que presentan las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién en el
entorno digital, podemos destacar:

« Las nuevas formas de explotacion que se han
dadodelasobrasregistradascomoderechode
autor.

+ ‘“Internet, la mas grande red virtual de



comunicacion interactiva existente hasta la
fecha, es a su vez un entorno que demanda
nuevas reglas para el uso y explotacion de las
obras y objetos protegidos por el derecho de
autor. Hasta hace relativamente pocos anos, al
hablar de obras literarias, de obras musicales
y de peliculas cinematograficas, nuestro
obligado referente eran ejemplares impresos
de libros, discos de vinil y audiocassettes, y
formatos en 35 milimetros o videocassettes,
respectivamente. Hoy, resulta imposible
disociar el acto de creacion de la tecnologia
digital” (OMPI 2005).

« Las TIC y los avances tecnoldgicos que se
desarrollan  constantemente representan
nuevas problematicasenlaslegislacionesenel
ambito internacional

Algunas de las tendencias apuntan a visualizar
y concebir una red global de comunicaciones
interactivas sin regla alguna, “en donde las valiosas
aportacionescreativasensusmuydiversasformasde
manifestacionfueranlibrementeusadasyexplotadas
por los cibernautas, por el sélo hecho de “circular”
a través del espacio digital. Por ser abiertamente
contraria al sentido comun, esta idea se desecha por
si sola, no obstante que, a la fecha, siguen habiendo
personas que ven a la red de redes, como un medio
exento de formalidades y por ende de normativa
legal alguna” (OMPI 2005).

Inmersos en la sociedad de la informacion es
evidente quelainformatica, las telecomunicaciones,
las redes informaticas y sociales juegan un papel
importantes en la transmisién de informacion en los
contextos de las bibliotecas. Los usuarios cada dia
mas tienen la facilidad de recuperar informacién de
toda clase e indole en laWWW, lo que resulta para el
bibliotecario,enunnuevoparadigmapararecuperar,
organizar, diseminar y controlar la informacién que
circula en Internet.

Lo anterior refiere a un aspecto globalizador el cual
se relaciona con las tendencias del mundo actual en
cuanto a eliminar barreras de comunicacién para
facilitar los flujos de informacion, esto impulsado
principalmente por la tecnologia electrénica, la
informatica y las telecomunicaciones.

En esta era digital y de telecomunicaciones en
que la informacién de bases de datos, el manejo
e incorporacién del documento digital y la revista
electrénica e Internet apunta hacia una nueva vision
de los Derechos de Autor, por ejemplo: fundamenta
la importancia que los desarrollos tecnolégicos
aplicados en los sistemas de informaciéon, sean
analizados y estudiados desde la perspectiva
bibliotecolégica haciendo posibles las gestiones
y adecuaciones necesarias frente al derecho de
autor, los modelos de acceso a la informacion, esto
en yuxtaposicion a la proteccion electrénica de los
derechos.

YaFrancesco Carnelutti,granjuristaitaliano apunté”
alladodelapropiedad ordinariaexiste un nuevotipo
de propiedad que denomina inmaterial, de la cual
todavianoseconocenielobjetonielcontenido....La
propiedad inmaterial no es otra cosa que el derecho
sobre las obras de la inteligencia, denominado
comunmente derecho de autor” (Loredo 2000, 64)
sin embargo toda esta reflexién representa con la
WWW una nueva dimensién, unnuevo paradigma
para juristas, autores, editores, usuarios y desde
luego, bibliotecdlogos.

Vertientes en los modelos de ediciéon de
documentos en el entorno digital : el Acceso
abierto

El acceso abierto (OA), es considerado como el
acceso en linea que se realiza de forma inmediata,
libre y sin restricciones. Principalmente con mas
auge con la educacion abierta y a distancia y por el
aumentoycrecimientodearticulosde publicaciones
electrénicas, repositorios de objetos de aprendizaje
y bibliotecas digitales. EI OA es una realidad por el
desarrollo de Internet.

La primera declaracién internacional sobre el acceso
abierto fue la iniciativa de Budapest en febrero de
2002. Dos declaraciones se desarrollaron después
de esta y fueron la declaracién de Bethesda sobre
el acceso abierto publicada en junio de 2003 y
la declaracién de Berlin en el acceso abierto al
conocimiento en las ciencias y las humanidades,
publicada en octubre de 2003.

Bibliotecas y Archivos
42 Epoca, V. 1, No. 4, Noviembre 2014

33



34

Los antecedentes e historia del OA se remontan
a las revistas escolares que se producian en las
universidades, estas se consideraron, en un principio
como la forma de ampliar el acceso a los resultados
de los trabajos de investigacion de los estudiantes.

El fisico Leo Szilard (C.F. 2000, 387) anticip6 el
concepto de acceso abierto incluso antes de que la
tecnologia lo hiciera unarealidad. Quien en la época
de los anos 40 sugirid que, las publicaciones de los
cientificos,sepublicarancon100valesinstitucionales,
y asi poder pagar el costo de la publicaciéon y poner
al alcance de la comunidad cientifica sus trabajos de
investigacion.

La época moderna del movimiento de OA se
desarrollaytienen un granauge debido alos medios
electrénicos y el incremento y utilizacion de la
World Wide Web. Ya que a través de ella, es posible
publicar articulos digitales y hacerlos accesibles
inmediatamente a todo el mundo a través de las
computadoras conectadas a Internet. El éxito de lo
anterior se debe en gran medida a que el precio de
producir un articulo en papel, es inversamente mas
caro que su produccién y distribucion en linea.

Estas posibilidades de distribucion virtual, surgieron
en un momento en que el sistema de la educacion
tradicional se encontraba en crisis y cobra auge
la educacién en linea la que demanda acceso a
contenidos educativos digitales y hace necesario el
desarrollo de materiales didacticos que apoyen la
educacion en modalidades no convencionales.

Algunos de los autores consultados como Brody
(Brody 2004), Garfield (Garfield 1998) y Shadbolt
(Shadbolt 2006) argumentan que las bibliotecas y los
bibliotecariostuvieronunagraninfluenciayformaron
una parte importante en el movimiento de acceso
abierto, inicialmente ya que alertaron y advirtieron a
escuelas, facultades y administradores sobre la crisis
en puerta que enfrentaban los documentos impresos
y la educacién presencial. La Association of Research
Libraries (Asociacion de Bibliotecas de Investigacion)
desarroll6en1997laScholarlyPublishingylaAcademic
Resources Coalition (SPARC), alianzas de bibliotecas
académicas; de investigacion y otras instituciones
universitarias, para tratar la crisis y para desarrollar y
promover alternativas, tales como el acceso abierto.
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El primer articulo cientifico que circulé en la red,
bajo esta modalidad fue en el sitio arXiv.org, en
1991, se fundamenté como un servicio de preprints
para los fisicos, iniciado por Paul Ginsparg. Consistio
en archivar articulos exclusivamente de fisica.
Sin embargo, debido al auge que tuvo la cultura
del preprint en la fisica, fue una de las razones
importantes por la que el sitio arXiv.org ha tenido
un gran éxito, actualmente incluye documentos de
disciplinas relacionadas, tales como informatica y
matematicas, por mencionar sélo algunas.

En 1997, la Biblioteca Nacional de Medicina de
los Estados Unidos de América creo y consumé
Medline, disponible en forma libre bajo la forma
de PubMed. El uso de esta base de datos aumento
considerablemente cuando se convirtié en una base
de datos de libre acceso, por ello sugirié que los
limites anteriores en su uso fueran modificados por
elaccesorestringido. Mientras que losindices noson
el foco principal del movimiento del acceso abierto,
Medline de acceso libre rompié con una nueva
forma de uso de la literatura cientifica, utilizada por
profesionales y usuarios en general, que conllevé al
justo uso de la informacién.

Dentro de las publicaciones mas representativas del
OA, encontramos:

« Unode los primeros diarios de acceso abierto
en medicina fue, el diario de la investigacion
médica del Internet creado y publicando su
primera edicién en 1999.

« En 1999, Harold Varmus propuso un diario
[lamado E-biomed, visualizado como una
plataformadeaccesoabiertoalaspublicaciones
electrénicas incluyendo los pre-prints con los
articulos post-print.

- Para el 2000, la Central de BioMed, con la
finalidad de beneficiar las ediciones en la
modalidad de OA, pone a disposicién de los
usuarios el navegador de ciencia.

+ 34.000 eruditos en el 2001 alrededor del
mundo firmaron “una letra abierta a los
editores cientificos” realizando un llamado
con la finalidad de edificar y establecer una
biblioteca publica en linea que proporcionaria
elcontenidoentextocompletodedocumentos
publicadosporinvestigadoresyestudiantesde



medicinay las ciencias de la vida, de una forma accesible y sin restricciones para la investigacién y la
educacion.

En el afo 2002, el Open Society Institute lanzo la iniciativa de acceso abierto Budapest y en el 2003, la
declaracién de Berlin sobre Acceso Abierto al conocimiento en las Ciencias y las Humanidades (Declaration
on Open AccesstoKnowledgeinthe Sciencesand Humanities), asimismo, laCumbre Mundial en la Sociedad
de Informacién incluyé el acceso abierto en su declaracién de principios y el plan de la accion.

ElAccesoAbierto(OpenAccess),esunmovimientointernacionalcuyoobjetivoesconseguirquelosresultados
de lainvestigacion cientifica que ha sido financiada con fondos publicos sean accesibles a través de Internet
atodo el mundo, sin ninguin tipo de barrera o restriccion. De esta manera permite compartir los metadatos
producidos en la investigacion.

En México, el presidente Enrique Pefia Nieto en 2013 “promulgé un conjunto de cambios y adiciones a tres
leyes federales para garantizar a los ciudadanos acceso abierto a informacién cientifica, plural y oportuna;
lo que ha sido llamado la sociedad del conocimiento..... uno de los primeros efectos — comenta - de las
reformas sera permitir la consulta gratuita, en internet, del 93% de las investigaciones financiadas hasta
ahora con recursos publicos” (Antimio 2014).

Lo anterior permitira el acceso a resultados de investigacion financiada con fondos publicos. Esta iniciativa
modificaria articulos de la Ley de Ciencia y Tecnologiay la Ley General de Educacién, con el fin de establecer
guecualquierinvestigacidnrealizadaeninstituciones publicas o bien coninfraestructuraorecursos publicos
estén disponibles en formato de acceso abierto a través de plataformas en linea.

Cabe destacar que, en los ultimos afnos el movimiento de Acceso Abierto en todo el mundo ha tomado
fuerza y en nuestro pais no es la excepcion, con la aprobacion de esta iniciativa de ley los documentos
producidos por los cientificos mexicanos se encontraran disponibles en acceso abierto en una base de datos
institucional.

Bajo la licencia de Acceso Abierto, los usuarios pueden imprimir, descargar, enlazar, copiar y distribuir, entre
otrosaspectoslas obras editadas con base en estas licencias.(Figura 3) Con este esquema, nos enfrentamosa
otras problematicas como resultan ser el plagio, el no citar, no pagar derechos eincluso adjudicarse autorias
de otros.

Abierto los
usuarios Descargar
pueden

v Copiar

v Distribuir

usarlos con cualquier otro propédsito legitimo, sin otras barreras econdémicas,

legales o técnicas que las que suponga Internet en si misma. .
R 9 9 pons Figura 3
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Reflexiones finales

Todoindicaqueelnacimiento deldocumentodigital
es el punto de inicio de una trascendental etapa de
transformaciéndelainformaciénenel contextodela
bibliotecologia y para los bibliotecélogos.

En sus inicios, el derecho de autor, se baso en la
documentacion de la cultura impresa, la cual posee
fundamentaciones tedricas en el valor juridico y
probatoriodedocumentossoportadosenelformato
tradicional, el papel. Lo que se concibe y emana
de la mente del autor como un original escrito en
papel, pudiese tomarse igual que, lo que es escrito
en la computadora o cualquier medio electrénico,
sin embargo la llegada y penetracion de las TIC,
autores como Rosa Ma. Garza afirma que no afecta
alanaturaleza de estos principios y conceptos de un
medio a otro.

LasTICy el ingreso en la sociedad de la informacion,
repercute ineludiblemente y de forma directa
en el derecho de autor y los derechos afines, la
digitalizacién a todas las formas de obras literarias,
musicales y audiovisuales, lleva inevitablemente
a tratar cualquier obra como informacioén desde el
punto de vista objetivo y con base en la Ley Federal
de Derechos de Autor vigente.

Si retomamos el concepto tradicional del derecho
de autor, se observa que las raices del término
procedianysereferianalatecnologiaanaldgica, que
permitia reproducciones en las que su menor precio
se compensaba con la inferior calidad en relacién
con el original, las fotocopias.

Estas situaciones de reproduccion para los derechos
de autor en el entorno digital, la incorporaciéon a la
redy la rdpida propagacion de las redes y autopistas
delainformacion, hace posible, entre otros aspectos,
que la informacion que se trasmite por la autopista
y que se obtiene por medio de copia tengan igual o
mejor calidad que el original.

Podemos afirmar, que no existe equilibrio entre el libre
acceso a la informacién y los derechos de autor. Los
progresivosavancestecnoldgicos,desdelainvencionde
laimprenta,lareprografiayloscadadiamassofisticados
medios digitales, han desequilibrado las regulaciones
de estos derechos en los entornos virtuales.
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Lo que se pretende con la Ley Federal de Derechos
de Autor, es la proteccion de los autores y el
resultado de su creatividad, con el fin de incentivary
promocionarelprogresocientifico,técnicoyartistico,
no parece, en principio, que Internet contribuya a
ser unentorno seguro y viable para la proteccién de
estos derechos.

Nuestra LFDA, con respecto al tratamiento de la
informacion impresa y concebida como una medio
estable y no transitorio, como informaciéon en un
soporte material, no se puede equiparar con la
concepcion y los términos de la informacion que
circula en la red.
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Los archivos personales en méxico: suimportancia,
custodiay el valorde susdocumentos comofuentes
para la historia.

Beatriz Santoyo Bastida*
Resumen

Este articulo tiene como objeto plantear cual es la situacién de los archivos personales en Méxicoy tratar de
estableceralgunasreflexionessobrelacaracterizaciénytratamientoqueselesdebeaplicarparaque puedan
ser consultados. Cuando estos archivos reciben los procesos archivisticos adecuados es posible recuperar la
informacion en ellos contenida para generar investigacién. En otras palabras, se constituyen como fuentes
primarias de informacién.

Palabras clave: archivos personales, procesos archivisticos, archivos familiares, fuentes de informacion.
Abstract

This article is focused on what is the situation of personal archives in Mexico and it tries to establish some
reflections about the characteristics of these kinds of archives and the treatment that must be applied to
themin orderto be consulted. When these archives receive the right technical procedures will be possible to
obtainitsinformation to support research. In other words, personal archives and family archives constitute
primary information sources.

Keywords: personal archives, archival procedures, family archives, information sources.
Introduccion

Losarchivos personales son unidades de informacién que nos permiten conocer las actividades y decisiones
de personas destacadas a través de sus documentos, es lamentable que en México encontremos algunosde
ellosen el olvido, saqueados, dispersos, desorganizadosy con el riesgo de desaparecer a causa del deterioro
queles provocan el polvo, los roedores, loshongosy el ser humano. Por ello es necesario establecer medidas
que permitan el rescate de estos acervos organizarlos y describirlos y que se pongan a disposicion de los
investigadores.

Duranteeldesarrollodeestearticulo,seconceptualizaelarchivopersonal,seestablececualeslaproblematica
a la que se enfrentan estas unidades documentales en México, como se resguardan, como se describen 'y
desde luego la importancia que ellos representan como fuentes de informacién para la investigacién. De
igual manera se mencionan las caracteristicas que distinguen a estos grupos documentales tales como: su
composiciénheterogénea, lapresenciadeunaseriedecoleccionesy,dentrodeellos, lafaltade normatividad
gue existe para estos archivos entre otras.

* Subdirectora Académica de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia.
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Eltemaquesetrataraversasobre archivospersonales
los cuales como fuentes de informacién en México
se han mantenido poco consultados porelhechode
no recibir el tratamiento archivistico adecuado. Ello
harepercutido en que se mantengan en el olvido, en
malas condiciones o que no se pueda recuperar la
informacién por encontrarse insertos en instancias
que nada tienen que ver con los archivos como, por
ejemplo, los museos, en el ambito familiar o bien en
algunas bibliotecas.

Losarchivospersonalessonfuentesdocumentalesde
informaciénqueenMéxicohansidopocoestudiados
e investigados, de ahi el interés por la realizacion
de este articulo ya que puede servir de pauta para
estudios posteriores.

EL CONCEPTO DE ARCHIVO PERSONAL

Para hablar de ellos primeramente es necesario
definirlos de acuerdo con los conceptos que han
establecido algunos tedricos de la archivistica. Olga
Gallego, en suManual de Archivos Familiares, define
a los archivos de individuos o personales como”...
los que estan formados porlos documentosrelativos
a miembros destacados de las familias por algun
conceptoy que han dejado unimportante volumen
de documentacién que atafie a sus respectivas
actividades” (Gallegos 1993, 16).

AntonioBernardoEspinosaconfirmalodichoporOlga
Gallegos definiendo alos archivos personales como:
“aquellosquecontienenladocumentaciongenerada
o reunida por una persona, o grupo de personas
vinculadas entre si por lazos de parentescoalolargo
de su existencia, durante sucesivas generaciones
o en el marco de sus actividades personales o
profesionales” (Espinosa 1995, 263-279).

Para Myriam Mejia, un archivo personal “es aquel
formado por documentacion generada, recibida y
agrupada por una persona en el desempefio de sus
actividadestanto profesionalescomopersonalesalo
largo de toda su vida, en cualquierformatoy conuna
organizacion que se corresponde con criterios muy
subjetivos.” (Mejia 1997).

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia

Como podemos apreciar en estas definiciones,
realmente no existe una diferencia marcada entre
archivosfamiliaresy personales;talvezéstaladaria,a
nuestro entender, lasingularidad de que los archivos
personales son fondos documentales generados
por una sola persona mientras que los familiares se
constituyen por varios fondos producidos por varios
miembros de una misma familia.

LOS ARCHIVOS PERSONALES EN MEXICO:
ESTADO DE LA CUESTION

Los archivos personales son fuentes primarias
de informacion que permiten la realizacién de
investigaciones, donde se pueden plasmar hechos
y decisiones tomadas por personas connotadas de
diferentes etapas histéricas, en el desarrollo de sus
actividades: politicas, cientificas, artisticas, sociales
personales entre otras. Esa informacién no es facil
encontrarlaenlosarchivosinstitucionalesopublicos.
Al respecto dice Olga Gallegos que son "una valiosa
fuente histérica tomada desde otro punto de vista.
Asicomolosarchivospublicosproporcionanelmarco
de referencia para la narracion histérica” (Gallegos
1993, 32).

Sin embargo, en México estan muy olvidados y
cuando algunos profesionales se interesan en hacer
investigaciones al respecto, se encuentran que es
escasa la bibliografia que se tiene del tema. Uno de
los tedricos mexicanos que han escrito sobre este
tipo de archivos es el Maestro Gustavo Villanueva
Bazan quien nos dice al respecto que "en la escasa
literatura archivistica relativa al tema de los archivos
no institucionales, hay diversas menciones para los
archivos con documentos producidos o recopilados
poruna persona o conjunto de personas afinesy que
pueden o no surgir de un natural desarrollo de sus
funciones. Algunos de estos términos son archivos
privados, particulares, personales, familiares ...
(Villanueva 2012, 32).

Alrespecto, GustavoVillanuevacomenta“no hayuna
homogeneidad enloquerespectaalanomenclatura
y, lo mas preocupante, a la concepcion de los
documentos personales o particulares, formando
fondos o colecciones” (Villanueva 2012, 39).



Si revisamos el término de coleccién que utiliza
Carmen Mastropierro para referirse a los archivos
personales vemos que no existe una caracterizacioén,
ni la diferencia entre lo que es un fondo de una
coleccion. Esto nos lleva a la reflexion de considerar
queparatrabajarestosacervosesnecesarioidentificar
adecuadamente ladocumentacidon generadaporlas
funciones o actividades del personaje la cual seria
consideradaelfondo yloquellamariamos coleccion,
que serian los documentos reunidos de manera
voluntaria y que provienen de diversas fuentes.

Una vez definido cuidadosamente que documentos
son los que corresponden al fondo y cuales a
una coleccidon o colecciones, se podria trabajar
adecuadamente el archivo. Pero si quien realiza
estas actividades no posee los conocimientos
necesarios para realizar este trabajo se aplicara una
metodologia inadecuada y eso provocara que no
se pueda recuperar la informaciéon que en ellos se
resguarda.

PROBLEMAS DE LOS ARCHIVOS PERSONALES

Los archivos personales en México durante mucho
tiempo se mantuvieron poco accesibles y ello
provocd que existieran vacios en la historia del pais.
Sinembargoesunhecho queestosseencuentranen
manosdealgunasfamiliasposeedorasquevaloranla
importancia que tienen y la necesidad que existe de
ponerlosadisposicién dela sociedad; pero hay otras
que los tienen en el abandono total y muchas de las
veces los documentos se deterioran y se pierden
o bien los venden a coleccionistas, instituciones
u organismos o0 a personas que se los llevan al
extranjero.

Algunas instituciones y organismos privados
poseedores de este tipo de archivos también
han realizado algunos trabajos de organizacion y
descripcién; ello ha permitido hacerlos accesibles
para la investigacion. Lo anterior nos permite
vislumbrar una apertura que indudablemente
permitira profundizar aspectos de la historia, de la
politica, de la cultura etc., hasta hoy desconocidos.

Losorganismosque hantrabajado enapoyodeestos
archivos son: la Universidad Nacional Autbnoma de

México (UNAM), el Archivo General de la Nacién
(AGN), la Asociacion Mexicana de Archivos vy
Bibliotecas Privados, A.C. (AMABPAC) (AMABPAC,
1998, 113), quien desde 1994 ha realizado un arduo
trabajoy halogrado organizar varios archivos que se
encuentran en lacategoriade personalesademasde
describirlos y hacerlos accesibles como fuentes para
la historia.

Algunas familias poseedoras de ellos, de manera
aislada y quizas no con las mejores practicas
archivisticas han tratado también de organizarlos
y describirlos. No obstante el esfuerzo realizado
no podemos decir que el trabajo estd terminado
pues todavia existen muchos archivos personales
por organizar, describir y poner al servicio de los
investigadores.

Otro problema al que se enfrentan estos archivos
es que la mayoria de las veces no se encuentran
completos, sino fraccionados ya que en ocasiones
los familiares o personas encargadas de ellos lo
dividen para donarlos o venderlosy con ellorompen
el principio de procedencia o de respeto a los
fondos”. De igual manera rompen con las relaciones
gue los documentos tenian entre si, ello dificulta la
organizacion de estos. Algunas veces los procesos
técnicosqueselesaplicanson propiosde bibliotecas
y ello dificulta la recuperacién de la informacién. De
hecho sucomposicién heterogénealos convierte en
un conjunto muy variado en cuanto a su tipologia
y clases documentales; ello también dificulta su
organizacion.Sinembargo, esposibleaplicarenellos
el principio de procedencia y orden original ademas
de que son susceptibles de elaborarles un cuadro de
clasificacion.

Los archivos familiares poseen una caracteristica
no muy comun en los archivos institucionales, pues
contienen algunas colecciones que no responden
a una estructura organica o a las actividades del
personaje sino que son artificiales, ya que se trata de
piezas reunidas por intereses determinados de una
personay a una multiplicidad de fuentes por lo que

T Este principio enuncia que se deben reunir los documentos
por fondos, es decir en este caso, reunir todos los documentos
generados por un individuo.
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no existe la posibilidad de buscar una organicidad a
través del principio de procedenciay orden original.

En parrafos anteriores menciondbamos que otra
problematica en México es la falta de literatura
especializadaenmetodologiaarchivistica paraestos.
Ello de alguna forma ha generado que no haya
homogeneidadensutratamientoarchivistico,yaque
no hay trabajos previos exitosos que se encuentren
documentadosyqueestablezcanlametodologiaque
se debe aplicar en estos fondos asitodo ello provoca
quesedéuntratamientoarchivisticoaconsideracion
de la institucién o persona que lo posee.

A pesar de que en los uUltimos aflos en México se ha
fortalecidoelmarconormativoarchivisticounaparte
gue se ha descuidado y que no se ha contemplado
son los archivos personales. Asi todo este panorama
que se ha venido planteando nos da una vision total
de cual es la situacion real en la que se encuentran
estos acervos.

EL VALOR HISTORICO DE LOS DOCUMENTOS

La riqueza histérica e informativa que poseen los
archivos personales los convierte en fuentes de
informaciéon de primera mano que permiten a
las nuevas generaciones entender y comprender
momentos historicos, y personajes que ya no estan.
Una vez agotado el valor administrativo por el que
fueron creados, losdocumentosadquierenotrotipo
de valor “aquel que obedece a otras motivaciones
gue no son la propia finalidad del documento, tales
comoelvalor histérico einformativo”(Vasquez 2003,
51).

Por ello, podemos decir que el autor se refiere a los
valores que adquieren los documentos que habran
deconservarsepermanentemente.OlgaGallegosnos
dice al respecto: “Desde el punto de vista histérico
son el complemento obligado y mas valioso de los
archivos publicos y de los demas archivos privados.
Son una valiosa fuente histérica tomada desde otro
punto de vista” (Gallegos 1993, 32).

Coincidiendo con Belém Fernandez cuando afirma

“quelosarchivospersonalescontendraninformacién
valiosa para estudiar algun suceso histérico, politico,
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social, cultural etc. Porellolos guardianesy custodios
de la documentacién deben brindar especial
atencidénaestosgruposdocumentales...”(Fernandez
2005, 44). Podremos decir que es necesario que
fomentemos una cultura archivistica para que se le
dé un justo valor a estos acervos.

A partir de estos valores, la documentacion
seleccionada, por ser histérica, se conserva a
perpetuidad en condiciones que garanticen su
integridad y transmision a las generaciones futuras,
porque constituye parte del patrimonio de una
nacion de una institucion o de un individuo y, por
consiguiente, de la humanidad.

LA IMPORTANCIA DE
PERSONALES

LOS  ARCHIVOS

Los archivos personales tienen por lo tanto una
gran importancia y valor ya que son el reflejo,
del testimonio de las actividades ya colectivas, ya
individuales, de los integrantes de una sociedad
determinada. Esto tiene por supuesto, ciertas
implicaciones en tanto que la sociedad, permite
apreciar diversos aspectos que caracterizan la vida
encomunidadesdecir,entendidoasi,ningunarchivo
carecera de valor alguno ya que dispone una parte
delasrelaciones entre los miembros de la sociedad y
a su vez, conserva la memoria de dichas relaciones.
En este sentido, todosy cada uno delosdocumentos
que conforman estos archivos significan para
sus poseedores, testimonios de las actividades,
trascendentes y no trascendentes de sus familiares,
lo que en conjunto y con el paso del tiempo, sirven
para desentrafnar diversos momentos de la historia
desde diversos aspectos.

Pero si bien el protagonismo del personaje es un
factorimportante para establecer el valor de fondos
documentales comolos que nos ocupan, también es
cierto quelas sociedades y por lo tanto sus procesos
se forman a partir de las acciones encadenadas de
cada uno de sus miembros. Por consiguiente, los
archivospersonalessignificanparalosinvestigadores
fuentes de informacién sumamente importantes
para complementar la historia del pais donde
se generaron ya que a través de ellos se pueden
conocer datos que quizas en un archivo institucional



no podrian encontrarse, de tal maneraque podemos
vislumbrar que la historia de algunos personajes se
entrelaza con la historia del lugar donde éstos han
vivido.

LA CUSTODIA DE LOS ARCHIVOS PERSONALES

La custodiade estosarchivosse vaadarendiferentes
ambitos: el familiar, en archivos publicos o privados,
en bibliotecas o en museos. Los archivos suelen
estar en custodia de los miembros de la familia a
la que pertenecié el personaje, la mayoria de las
veces porque heredaron el acervo o bien porque
llegaron al acuerdo entre familiares de quien podria
ser el responsable de la documentacién. En algunas
ocasiones los documentos se encuentran en poder
de los colaboradores mas cercanos que dichas
personas tuvierony son ellos quienes van a decidir
la instituciéon u organismo que los custodiara.
A las instituciones privadas o publicas, los archivos
personales suelen ingresar por diferentes formas:
donacion, legado, comodato o compra. Estas formas
de ingreso consisten en:

Donacioén

Estaformadeingreso se realiza cuando una persona
fisicaomoralcedegratuitamentelapropiedaddeestos
documentos a un archivo. Es necesario documentar
el proceso através de unacta de donacién endonde
se estableceranlosdetallesimportantes, talescomo:
restricciones parciales, totales y se debe determinar
que“elderechode propiedad de unfondonoimplica
ejercer el derecho de autor de los fondos” (Alday
2008, 67).

Legado

Es una forma de adquisicién con casi las mismas
caracteristicas que la donacién. Se distingue del
anterior porque el proceso con que se documenta es
a través de un testamento. En este acto, el archivo
se convierte en propietario del acervo o lo que haya
determinadoelpersonaje.EnMéxicounaexperiencia
conocidadeunarchivoquefueentregadoporlegado
en la Universidad Nacional Autonoma de México es
el archivo personal de Juan Comas.

Compra

Es el proceso “por el cual una persona entrega una
cosa a otra mediante un precio en dinero que esta
ultima se obliga a pagar” (Alday 2008, 68) el riesgo
de este método reside, sin duda, en la dificultad de
juzgar el valor monetario de cualquier conjunto de
documentos de archivo.

En el caso de la compra de piezas hay que evitar la
tentacion por principio, ya que esto va en contra del
respeto de los fondos y después evitar toda subasta”
(Alday 2008, 67).

Depdsito

Este tipo de adquisicion se compara al préstamo con
excepciondehechoqueeldepositario,sélotendrael
acervo por el tiempo que establezca la persona que
haga el depésito. Un ejemplo de ello es el archivo de
Juan dela Cabada que estuvo poralgunosanosenel
Archivo General de la Nacion.

La forma de ingreso de los documentos sera la que
determine su uso y difusidn. En lo que respecta a
las familias las formas de ingreso en muchas de las
veces es por heredad o bien por consenso familiar
que determinan quien o quienes seran los custodios
de los documentos.

LA DESCRIPCION EN
PERSONALES

LOS  ARCHIVOS

Cuando los archivos se encuentran insertos dentro
delos museos o bibliotecas, sudescripcion serealiza
con las reglas de catalogacién con que se trabaja en
ellos sin considerar que son fondos documentales
que requieren otro tipo de aplicaciones.

La mayoria de los archivos personales que han
recibido tratamiento archivistico han sido descritos
inicialmente a través de un inventario y constituyen
los instrumentos mas comunes de descripcion
que encontramos en este tipo de acervos. Los
documentos graficos (fotografias, carteles, mapas,
planos, litografias entre otras), que integran los
archivos,sonsusceptiblessobretododeserdescritos
por medio de un catalogo el cual es un instrumento
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que refleja detalladamente cada una de las piezas o
expedientes.

Ante todo debemos tener claro que la descripcién
archivistica es la“elaboracion de una representacion
exacta de la unidad de descripcion y, en su caso, de
las partesquelacomponenmediantelarecopilacion,
analisis,organizaciényregistrodelainformaciéonque
sirve, para identificar, gestionar, localizar y explicar
los documentos de archivo, asicomo su contextoyel
sistema que los ha producido” (ISAD (G) 2000, 10).

Finalmente se puede concebir que la descripcién
documental es un procedimiento laborioso y
meticuloso, que se realiza a través de varios pasos
siguiendo una metodologia archivistica, es por ello
gue consideramos que la forma mas adecuada de
describirlos es a través de la Norma ISAD (G), la
cual se refleja en las siete areas que componen los
elementos de descripcion:

AREAS DE LA NORMA ISAD (G)

. Area de identificacion: codigo de referencia,
titulo, fecha, nivel de descripcion, volumen y
soporte de la unidad de descripcién.

. Area de contexto: nombre del o de los
productores, historia institucional, historia
archivistica, forma de ingreso.

- Area de contenido y estructura: alcance y
contenido, valoracion, seleccidony eliminacion,
nuevos ingresos, organizacion.

. Area de condiciones de acceso y utilizacion:
condiciones de acceso, condiciones de
reproduccién, lengua / escritura de los
documentos, caracteristicas fisicas y requisitos
técnicos, instrumentos de descripcion.

- Area de documentacion asociada: existencia
y localizacién de los documentos originales,
existencia y localizaciéon de copias, unidades
de descripcion relacionadas, nota de
publicaciones.

« Areade notas: notas.
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 Area de control de la descripcién: nota del
archivero, reglas o normas, fecha(s) de la(s)
descripcién(es).

Los elementos obligatorios de la norma son los
que corresponden al area de identificacion, sin
embargo para el archivo histérico se utilizan todos
los elementos (26) o casi todos.

Por ello, determinamos que lo adecuado seria que,
para homologar la descripcion en estos archivos,
ésta se hiciera a través de la Norma ISAD (G), lo que
facilitariaquehubieraunintercambiodeinformacion
con otras instancias nacionales e internacionales
que han realizado este proceso por medio de la
mencionada norma y esto permitiria una difusiéon
mas amplia.

CONCLUSIONES

LosArchivosPersonalessonunidadesdeinformacion
qgue se forman con los documentos que generan
en el cumplimiento de sus funciones y actividades,
personajes connotados en diferentes ambitos:
politico, cultural, periodistico, deportivo entre
otros. Ello los convierte en fuentes de informacion
muy importantes para la realizacion de trabajos
de investigacion, en ese caso, cada uno de los
documentos que los conforman significan para
los usuarios, testimonios de actividades, lo que
en conjunto y con el paso del tiempo, sirven para
desentranar diversos momentos de la historia desde
diversos aspectos.

La aplicacion del principio de procedencia y orden
original es basico para la organizacion de los
documentosdeestosacervosyparalograrreconstruir
las relaciones documentales que se rompieron
por diversas circunstancias: por mal manejo por
parte de los responsables de ellos, por encontrarse
fragmentados y no estar completos, por una mala
aplicaciéon de procesos archivisticos.

El ambito en que se encuentren resguardados es
determinante para su organizacién, descripcion,
conservacién y difusion. Algunos de ellos, se
encuentran en el olvido y con un gran deterioro lo
cuallosllevaaladestruccionydesde luego con ellos



se pierde una parte muy importante de la historia.Y
estoserefiereaquecuandoseencuentraninsertosen
instituciones publicas es dificil tener un presupuesto
adecuadoparapoderrealizarlostrabajosarchivisticos
pertinentes. En tanto que si estan dentro de una
institucion privada es mas facil la realizacién de
proyectos que permitan la aplicacion de procesos
archivisticos y de conservacion y difusion.

Es necesario fomentar una cultura archivistica que
permita que los poseedores y custodios de estos
fondosdocumentales,ledeneljustovalorquetienen
yelloloslleve agenerar proyectos para organizarlos,
describirlos y difundirlos. Asi se evitaria la pérdida
parcial ototal deladocumentacion. Deigual manera
ya no se fragmentarian los acervos.

Esimportante pugnar por el establecimiento de una
normatividad que establezca los lineamientos para
su manejo y conservacion de manera obligatoria.

Establecer una metodologia archivistica para
homologar los procesos que se le deben aplicar y
terminar con las malas practicas archivisticas en
ellos. Podriamos pensar en el establecimiento de un
modelo para organizar estos archivos. Ademas es
necesario realizar estudios mas profundos y lograr
con ello la publicacion de literatura sobre este tipo
de archivos.

Se debe contar con personal que tenga un perfil
adecuado y la experiencia necesaria para realizar el
trabajoquerequieraelarchivoyevitarqueseaplique
en él practicas empiricas.

Siselograntodosocasitodoslospuntosmencionados
enlaslineasanterioresestosarchivosdejarandeestar
enelolvidoconvirtiéndoseenfuentesdocumentales
parala historia, que apoyaran alosinvestigadoresen
su trabajo.

Se podria decir que ya se ha escrito todo lo referente
a ellos, sin embargo los acervos personales poseen
documentos que en otro dmbito no se podran
encontrar esto permitira redimensionar algunos
hechos, personajes y situaciones lo que llevara al
investigador a la reflexion y a reescribir la historia.
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ARCHIVO CONSULTADO

Archivo General de la Nacién, Galeria 7 de Archivos privados

ANEXOS:
EJEMPLO DE DESCRIPCION DEL ARCHIVO PERSONAL DE ALVARO OBREGON DE ACUERDO A LA
NORMA ISAD (G)

I AREA DE IDENTIFICACION

CODIGO DE REFERENCIA MX09016AA0

TITULO Archivo Alvaro Obregén

FECHA (S) 1909-1952

NIVEL DE DESCRIPCION: Fondo Documental

VOLUMEN: El Fondo esta conformado por 5, 200

expedientes los cuales dan 23.8m., lineales

aproximadamente

SOPORTE: El soporte principal es papel, sin embargo
también existe soporte plastico en el material

fotografico e imagenes digitales.

II. AREA DE CONTEXTO:

ENTIDAD PRODUCTORA/PERSONAIJE General Alvaro Obregén

* Regeneracion

Portada del periédico Regeneracion
Fuente: Archivo Personal Enrique Flores
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Sistemas Integrales de Automatizacién de
Bibliotecas: una descripcién suscinta

Oscar Arriola Navarrete*
Evangelina Montes de Oca Aguilar**

Resumen

En este articulo se proporciona una descripcion general de los Sistemas Integrales de Automatizacion de
Bibliotecas, tanto propietarios como de Open Source, asi como también conceptos, antecedentes, ventajas
y desventajas de éstos.

Palabrasclave:Sistemasintegralesde AutomatizaciéndeBibliotecas, Automatizacion, Software Propietario,
Open Source

Abstract

This article provides an overview of the Integrated Library Systems both proprietary and Open Source, as
well as concepts, history, advantages and disadvantages of these is provided.

Keywords: Integrated Library Systems, Automation, Software Owners, Open Source

Introduccion

LasTecnologiasdelnformaciényComunicacion(TIC) estaninmersasenmuchasactividadeshumanas, suuso
y aprovechamiento son cada vez mas comunes. Se busca aprovechar los beneficios que brindan las TIC para
mejorar el entorno en el que vivimos, ya que con su buen uso se mejoran muchos procesos y servicios.

Enlaactualidadlosdesarrollostecnolégicoshansidoexplotadosporinstituciones,empresas,organizaciones,
etc.,conlafinalidad deestarencontinuaactualizacién.Lasbibliotecastambiéntienen queestarenconstante
evolucién,aprovechandolasTICque permitenestaralavanguardiaydeestaformabrindarmejoresservicios.
Esporesoqueelmercadodesoftware parabibliotecashacrecidoenlos Gltimosafhosde maneraexponencial,
y existe actualmente una gran diversidad de Sistemas Integrales de Automatizacion de Bibliotecas (SIAB).

Al existirtal variedad de software especializado parabibliotecas, arrojala pregunta, jcual es el mas adecuado
paramibiblioteca?, losbibliotecariostienenquetomarencuentalasnecesidadesyobjetivosdelabiblioteca,asi

* Profesor Titular “C" de Tiempo Completo de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia
** Estudiante de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion de la UNAM
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comotambiénel presupuesto paradeterminarcual
eselsistemamasadecuado.No siempre el software
mas avanzadoy caro es el mejor, lo masimportante
es que cubra la mayor parte de las necesidades de
la biblioteca y por consiguiente, ayude a mejorar
los procesosy servicios, esimportantetambién que
cuente con posibilidad deactualizarse cadavezque
serequierayquetengaunsoportetécnicoeficiente.
La demanda de informacién es cada vez mayor, los
usuarios requieren de servicios de informacion
agilesy de calidad; para que las bibliotecas puedan
brindar estos servicios necesitan explotar lo mas
posible los beneficios que brinda un SIAB.

Concepto

De manera general un sistema es un conjunto
de elementos con relaciones de interaccion e
interdependenciaqueformanuntodounificado.Un
sistema integral de automatizacion de bibliotecas
estda compuesto por varios elementos Ilamados
modulos, lo cuales se encuentran disefiados con
el objetivo de ayudar a desempenar de mejor
forma las diferentes actividades que realiza una
biblioteca.

Ya dentro de la conceptualizacién que existe en
la literatura bibliotecolégica usada para definir un
Sistemalntegralde AutomatizaciondeBibliotecasse
tieneenprimerlugarlodichoporGarciaMelero:“un
sistemaautomatizadodebibliotecasesunconjunto
organizado de recursos humanos que utilizan
dispositivos y programas informaticos, adecuados
a la naturaleza de los datos que deben procesar,
para realizar procesos y facilitar los servicios que
permiten alcanzar los objetivos de la biblioteca:
almacenar de forma organizada el conocimiento
humano contenido en todo tipo de materiales
bibliograficos para satisfacer la necesidades
informativas, recreativas y de investigacion de los
usuarios” (Garcia Melero. 1999. p. 24).

Se considera que la definicién anterior es confusa,
ya que inicia definiendo lo referente a recursos
humanos; el personal bibliotecario es el que
utiliza los sistemas de automatizacién pero no son
parte de ellos. Esta definicion también describe
la “utilizacion de programas informaticos para
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realizar los procesos vy facilitar los servicios”, estos
elementos son importantes para describir un SIAB.

Por otro lado, tenemos lo que comenta Félix
Moya, lo define como “sistemas para el proceso
automatizado o informatico, de informacion
estructuraday no estructurada, sobre actividadesy
documentos,adaptablealaestructuraorganizativa
de la biblioteca” (Moya Anegdn. 1995. p. 25).

Esta definicion comenta que un sistema esta
“estructurado a las actividades y documentos de
una biblioteca” y también que es “adaptable a la
organizacion de bibliotecas”, con esto se acerca un
poco mas al concepto de SIAB, pero se considera
que todavia le faltan aspectos importantes que
puntualizar.

Lourdes David dice que un sistema integral de
bibliotecas“esaquel quetieneunabase dedatosen
comun para realizar todas las funciones bésicas de
unabiblioteca.Unsistemaintegrado de bibliotecas
permite a la biblioteca vincular las actividades, por
ejemplolacirculaciénconlacatalogacion,gestionde
publicaciones seriadas, etc., en un momento dado.
Hace uso de un servidor de archivos y clientes en
una red de area local. La mayoria de los sistemas de
gestiondebibliotecastienenlossiguientesmodulos:
catalogaciéon y OPAC, circulacion, adquisiciones,
gestion de publicaciones seriadas y el médulo de
préstamo interbibliotecario” (David. 2001).

Oscar Arriola indica que un sistema integral de
bibliotecasesun“conjuntodemddulosdeaplicacion
integrados en un solo programa y que comparten
una base de datos bibliografica en comun y que
ayuda a la gestidn de procesos y servicios de las
unidades de informaciéon” (Arriola Navarrete y
Butrén Yanez. 2008).

Las definiciones anteriores son mas completas y
manejan cosasencomun,yaquelasdosmencionan
que un SIAB es un “conjunto de modulos que
comparten una base de datos en comun’, pero
se explica con mayor detalle las relaciones de
integracion en la definicién de Lourdes David.

Cabe senalar que al hablar de un sistema de
automatizacion de bibliotecas y de un sistema



integral de automatizacién de bibliotecas, este Ultimo queda inmerso en el primero y la diferencia que
puede haber entre ambos conceptos es que el sistema integral es cuando se tiene un conjunto de modulos
integradosyenunsistemadeautomatizaciénengeneral entranlossistemasintegradosynointegrados, esto
porque los primeros sistemas de automatizacion que surgieron no eran integrales, aunque en la actualidad
esto ha cambiado.

Tomando en cuenta los elementos que aportan cada una de las definiciones anteriores, se entendera que
un sistema de automatizacion de bibliotecas es aquel que posee un conjunto de médulos que abarcan las
actividades bibliotecarias mas importantes, los cuales estan relacionadas entre si, ya que comparten una
misma base de datos, aunque dichos médulos tienen funciones distintas estan unificados para facilitar su
control, y de ésta manera ayudar a mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos, servicios y de la gestion
general de la biblioteca.

Un elemento importante dentro del concepto de un SIAB, son los médulos, un médulo es un subprograma
dentro de un programa que permite la aplicacién especifica sobre un drea determinada para gestionarla
dentro de un programa integral.

En el siguiente esquema se trata de clarificar este concepto:

Esquema 1. Estructura del SIAB
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Antecedentes

Los sistemas integrales son una evolucion de sus
antecesores, los sistemas monofuncionales que
se utilizaron a finales de los afios setentas. Los
SIAB como su nombre lo dice, integran en un solo
programa en moédulos todas las areas necesarias
para la gestion de una biblioteca como son:
circulacion, adquisicion, catalogacion, etc. En este
tenor Arriola Navarrete menciona que el término
integracién indica multifuncionalidad, un sistema
que recoge todas las funciones necesarias para la
gestion de cualquier biblioteca. Por otra parte, un
sistemadeestaclasetambién se caracteriza porque
en él existe una integracion a nivel de datos, de
manera que lainformacién se almacena para el uso
compartidoy especificode cadamédulo funcional.

Los sistemas integrales de automatizacién de
bibliotecashantenidoungranavance,siendoahora
mas faciles de usar tanto para el usuario como
para el bibliotecario. La historia que hay sobre los
sistemas integrales se remonta a los anos ochenta,
ya que es en esta década donde se consolidan.

Paralograrlaintegraciéndelastareasbibliotecarias
en un solo sistema compartiendo una misma
base de datos, se desarrollaron varios intentos.
Uno de los primeros esfuerzos sistematicos en
la automatizacién de bibliotecas comenzé en la
Universityof Chicagoen 1965,cuandoelDr.Herman
H. Fussler, director de la Biblioteca de la University
of Chicago, presentd una propuesta a la Fundacién
Nacional de Ciencias para desarrollar un enfoque
integrado, basado en bases de datos bibliograficas
en computadora (Goldstein. 1983).

A mediados de la década de los setentas se
desarrollaron algunos proyectos de sistemas
integrales como: la University of California,
San Diego, con el control automatizado para
publicaciones periédicas; Southern lllinois
University,Carbondale,conelsistemadecirculacion
automatizada, y la Ontario New University Library,
con el catidlogo de libros en computadora. En
Inglaterra,labibliotecadelaUniversity of Newcastle
conFileHandling System (NFHS), que se utilizé para
la adquisicién, y la University of Southampton, que
desarroll6 un sistema automatizado para el control
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de la circulacion de los fondos. Dichos proyectos
fueron entorpecidos ante la falta de comunicacién
entre el personal especializado, la deficiencia
de los sistemas de cOmputo y una inapropiada
comunicacion entre bibliotecarios y el personal
de computo (Arriola Navarrete y Butréon Yanez.
2008. p.4). La OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo), a finales de 1960, desarrollé un juego de
programas informaticos llamados ISIS (Integrated
Set for Information System), disefiados para una
computadora mainframe, en una IBM 360-30, que
corria bajo el sistema operativo DOS. Con dicho
programa se gestionaba el complejo archivo de la
OIT, asi comolos extensos fondos documentales de
la misma. La OIT cedié dicho paquete informaticoa
cuantasinstitucionesrelacionadas consuactividad
se lo solicitaron.

Al mismo tiempo que se cred ISIS, la UNESCO
desarrollé otro sistema de gestion bibliografica
llamado CDS (Computarized Documentation
System), que instalé en su Mainframe, unalCL dela
serie 1900. La falta de normalizacién caracteristica
de los equipos informaticos de la época, hacian
incompatiblesambossistemas,quefueronutilizados
porambasorganizacionesdeformaindependiente,
hasta que en 1975 la UNESCO decidié renovar sus
equipos informaticos y pasar de ICL a IBM.

En dicha adaptacién se produjo una union entre
ambos sistemas, CDS de la UNESCO e ISIS de la OIT
dandolugaraunnuevo productoquesedenominé
CDS/ISIS, disefiado para mainframes con sistema
operativo MVS.

La primera versiéon de MICROISIS (nombre mas
extendido entre los paises de habla hispana de la
version CDS/ISIS para computadoras personales)
corrié por primera vez en un equipo IBM PC-XT
de 150 Kb de memoria y 10 Mb de disco duro y
fue presentada en una reuniéon de usuarios de la
version Mainframe celebrada en 1985 en Buenos
Aires. MICROISIS fue enrealidad un conjunto de seis
programasindependientesquemanejabanarchivos
comunes. Asi para pasar de una funcién a otra,
habia que cerrar un moédulo y abrir otro. Ademas,
el programa se servia "tal como era", es decir, el
programa hacia lo que hacia y no permitia que el
usuario pudiese disefar aplicaciones particulares.



Era lo que se conocia como un paquete cerrado
(MicrolSIS).

Dos hechos ocurrieron, que sin duda, dieron
el mas grande efecto en la automatizaciéon de
las funciones de las bibliotecas en la década de
1970, el establecimiento de Ohio College Library
Center (OCLC), nombrado inicialmente asi por sus
creadores y posteriormente denominado Online
Computer Library Center en 1967, seguida de la
adopcion del formato MARC Il y la distribucién de
servicios de la Library of Congress en el afo 1968.
Estos dos acontecimientos dieron alternativas
viables de automatizacién local a las bibliotecas.
Esta alternativa de tener acceso a los recursos
en red, permitié que el costo de automatizacién
fuera compartido por muchos. EI compartir la
catalogacion en OCLC, esta actividad iba a ser, de
hecho, la primera parte de un sistema integrado.
Todo el sistema, incluyendo catalogo compartido,
recuperaciéon de informacion bibliografica, control
de circulacién, control de las publicaciones
seriadas y procesamiento técnico, se basé en un
archivo, consiguiendo de ésta manera un sistema
verdaderamente global (Goldstein. 1983).

Uno de los proyectos que pueden aprovecharse
a través de los SIAB es el WorldCat, tiene una de
las bases bibliograficas mas grandes del mundo.
Las decenas de millones de registros de WorldCat
representan los recursos fisicos y digitales
que poseen las bibliotecas y que trascienden
cualquier tema, idioma y cultura. A partir de ésta
base de datos se pueden intercambiar registros
bibliograficos o apoyar servicios como el préstamo
interbibliotecario, entre otros.

Los sistemas integrales de automatizacién de
bibliotecasactualesestandisenados parafacilitarla
gestion de las bibliotecas a través de sus modulos,
que abarcan las diferentes actividades que se
llevaban acabodentrodeellas.Como se mencion6
anteriormente,losSIABayudanaquelasbibliotecas
puedan compartir recursos a nivel mundial. Existen
numerosos sistemas integrales de automatizacion
extranjeros, perotambién hay sistemaslocales que
compiten en el mercado. Algunos de los sistemas
propietariostienencostoselevadosyavecesdificulta

su adquisicion para ciertas bibliotecas. Por esta y
otras razones es que ha surgido el software libre,
que es otra opcidn con que cuentan las bibliotecas
para establecer un sistema integral cuando no hay
mucho presupuesto para ello. En los siguientes
apartados de este capitulo, se profundizard mas
sobre las caracteristicas de éstas dos opciones que
son el software propietario y el software libre.

Caracteristicas

Independientemente de la opcién que se utilice
para automatizar una biblioteca, ya sea software
propietario o software libre, éste debe tener ciertas
caracteristicas que garanticen que es confiable su
uso. Algunas de las caracteristicas que debe tener
el software son (Open Source Software. 2005):

« Fiabilidad: se define como el tiempo que un
sistema puede permanecer en operacién sin
intervencion del usuario.

« Calidad: comunmente se define como el
namero de errores en un numero fijo de
lineas de codigo.

« Seguridad: lo resistente que el software es
para noautorizaraccionesfuera de protocolo
(por ejemplo, virus).

« Flexibilidad: la facilidad con que el software
puede ser personalizado para satisfacer las
necesidades especificas y que se pueden
ejecutar en diferentes tipos de dispositivo.

« Gestiéndeproyectos:Lafacilidaddeorganizar
los proyectos en desarrollo.

« Estandaresabiertos:los documentos creados
con untipo de software deben de serleidosy
trabajados en cualquier software.

+ Loscostos de cambio: el costo de pasarde un
sistema a otro.

« Costo Total de Propiedad: la totalidad de los
gastos durante la vida atil del software.

- Facilidad de uso: lo facil y amigable que es
usar el software.

Software propietario

Es de gran importancia conocer el software
propietario ya que es una opcion disponible en
el mercado de la industria de la informacion; el
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cual se conoce también como software comercial.
A continuacion se brindaran definiciones y una
descripcién de las caracteristicas generales que lo
representan.

Definicion

En la actualidad, la tecnologia se ha encargado de
transformar y mejorar las bibliotecas o unidades
de informacién, desde la forma que manejan
y organizan el conocimiento hasta los servicios
que prestan, ya que ahora tienen mucho mayor
alcance gracias al aprovechamiento de Internet.
Estos recursos tecnolégicos disponibles deben de
ser aprovechados por las bibliotecas. Para esto es
necesario que se cuente con un sistemaintegral de
automatizacionqueayudeaesteobjetivo.Dentrodel
mercadoactual existeunaopcion paralagestiéonde
la informacién, es el llamado software propietario.
A continuacion se veran algunas definiciones asi
comotambiénlasraicesdel término,queaportaran
elementos para tener un concepto mas claro de lo
que es el software propietario.

El software propietario se usa como sinénimo de
software no libre, también es llamado software
privativo, software privado o software con
propietario. “Se refiere a cualquier programa
informaticoenelquelosusuariostienenlimitadaslas
posibilidades de usarlo, modificarlo o redistribuirlo
(con o sin modificaciones), o que su cédigo fuente
no esta disponible o el acceso a este se encuentra
restringido. En el software no libre una persona
fisica o juridica (por nombrar algunos: compafia,
corporacién, fundacion) posee los derechos de
autor sobre un software negando o no otorgando,
al mismo tiempo, los derechos de usar el programa
con cualquier propdsito; de estudiar cémo
funciona el programa y adaptarlo a las propias
necesidades (donde el acceso al cédigo fuente es
una condicién previa); de distribuir copias; o de
mejorar el programa y hacer publicas las mejoras
(paraestoelaccesoal codigo fuente es un requisito
previo). De esta manera, un software sigue siendo
no libre aun si el codigo fuente es hecho publico,
cuando se mantiene la reserva de derechos sobre
el uso, modificacion o distribucién (por ejempilo, el
programa de licencias shared source de Microsoft).

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia

No existe consenso sobre el término a utilizar para
referirse al opuesto del software libre” (Culebro
Juarez. 2006. p. 17).

Introduciéndonos a las raices del término“software
propietario” proviene de la expresion en inglés
“proprietary software”. El significado que tiene
dentro de la lengua anglosajona, “proprietary” es
(poseido o controlado privadamente) (privately
owned and controlled), esto significa que enfatiza
la reserva de derechos sobre el uso, modificacion,
redistribucion del software. Aunque se sabe de
antemanoquelaexpresién“softwarepropietario”es
deunatraduccion literal delinglés, no corresponde
su uso como adjetivo en el espafiol, de manera
que puede ser considerado como un barbarismo.
A pesar de esto, es el término mas usado para
conceptualizar este tipo de software.

La Free Software Foundation define al software
propietariocomo aquel software que noeslibre.Su
uso, redistribucién o modificacion esta prohibida,
o requiere que usted solicite autorizacion; esta
tan restringida que no puede hacerla libre de un
modo efectivo. Es de dominio privado, porque una
determinada persona tiene la titularidad de los
derechos de autor y goza de un derecho exclusivo
respecto de su utilizacion. Niega a otras personas
el acceso al cédigo fuente del software y derecho
a copiar, modificar y estudiar el software (Carranza
Torres. 2004. p. 103).

Al respecto Stella Rodriguez menciona que el
software propietario es aquel software que esta
siendo desarrollado por una entidad que tiene la
intencion de hacer dinero del uso del software.
El software propietario es aquel software que es
imposible de utilizar en otro hardware o terminal,
modificar y transferir sin pagar derechos a su
creador o desarrollador (Rodriguez. 2008).

Retomando lo dicho anteriormente, se puede
concluir que el software propietario es aquel que es
deusorestringido, solo paraaquellosque paguenuna
licencia, aunque ésta no les da derecho a modificarlo,
estudiarlooexplotarloecondmicamenteporcualquier
medio, ya que esta protegido por copyright llevando
la titularidad del duefio o creador ya sea una persona
fisica 0 una organizacién o corporacion.



Esimportante mencionar que el sistema de copyright funciona mediante la concesiéon de privilegios, y porlo
tanto de beneficios, a los editores y a los autores de una obra, lldmese libro, disco musical, software, etc. El
derechodeautory copyright constituyen dos conceptos sobrela propiedad literariayartistica.La protecciéon
del copyright se limita estrictamente a la obra, sin considerar atributos morales del autor en relaciéon con su
obra,exceptolainvencion;noloconsideracomounautorpropiamente, perotienederechosquedeterminan
las modalidades de utilizacion de una obra, a diferencia del derecho de (Culebro Juarez. 2006).

Dentro del ambito bibliotecario se puede decir que al adquirir un SIAB que pertenezca a la categoria de
software propietario, es una buena opcién que posee muchas ventajas como es el soporte técnico, aunque
también representa un costo importante que no todas las bibliotecas pueden cubrir.

Antecedentes

Uno de los mas grandes avances dentro de la automatizacién de bibliotecas fue sin duda, la catalogacién
legible por maquina, es decir laincorporacion de MARC a los sistemas de automatizacién, posteriormente,
al lograr la integracién de las actividades en un solo sistema, surgen los SIAB y con ellos una gran gama de
posibilidades para estar en continua evolucién.

La utilizaciéon de sistemas de automatizacion dentro de las bibliotecas o centros de informacién se ha
convertido en una necesidad, ya que es una forma de mejorar y expandir los servicios que se prestan, por
esta razon es que se ha dado un avance tecnoldgico en cuanto a sistemas para bibliotecas, lo cuales han
tenido un desarrollo considerable a lo largo de su historia, principalmente en los afios ochenta.

Para poder tener una vision general sobre lo que ha sido la historia del software propietario, se presenta
el siguiente cuadro que contiene los aspectos mas relevantes que han sucedido desde la década de los
sesentas hasta la actualidad:

Cuadro 1. Historia del software propietario

PERIODO ANTECEDENTES RELEVANTES

- Se inicia con los antecedentes en la década de los sesentas, En 1961, P.
Luhn de IBM desarrollé un programa para producir indice de palabras clave de

DECADA titulos de los articulos que aparecerian en Chemical Abstract, y Douglas Aircraft
60’'s Corporation el cual comenzé a producir fichas catalograficas por computadora.

X En el afio de 1966, la Biblioteca de la University of Chicago comenzé el
desarrollo de un sistema totalmente integrado, fue disefiado para incluir control de
adquisiciones, publicaciones peridédicas y catalogaciéon comenzé a funcionar en
1968, y fue hasta el afio de 1975 que opero con éxito.

5 También se desarrollaron sistemas cooperativos en Norteamérica, OCLC que
se constituyd en 1967 para desarrollar e implementar un sistema automatizado que
sirviera a las bibliotecas de Ohio y, a comienzos de los ochenta se extendid a
Europa.

< Para la década de los afios setenta, se presenciaron grandes cambios y un
gran crecimiento de los servicios cooperativos y de recursos compartidos de las

5=/ \5/\  bibliotecas.

70’s <3 Para mediados de los afios setenta, diversos organismos como la Biblioteca
Nacional de Medicina estadounidense, la Lockheed Missiles Corporation y Systems
Development Corporation (SDC) comenzaron a ofrecer servicios de consulta en
linea desde terminales remotas, sobre una gran variedad de revistas de abstracts e
indices legibles por computadoras (Tedd. 1988).

< En el afio de 1975, uno de los grandes cambios en cuanto a la concepcién del
software se presenta, la aparicion de una nueva computadora disefiada por la
empresa Micro Instrumentation Telemetry Systems (MITS), el nuevo modelo llevo el
nombre de Altair 8800, su creacién marca la presencia de dos personajes
importantes en la historia del software propietario, Paul Allen y William Gates.

*
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+

< La década de los ochentas es caracterizada por la industria del software

DECADA propietario, ya que este no contaba con una competencia hasta ese momento, pero
80's llego en cuanto a los desarrolladores de plataformas de hardware, se disefian
entonces, las computadoras personales (personal computer) creadas por la
compafiia Apple Computers (Da Costa Carballo).

B En 1981, IBM introduce en el mercado su PC que “combiné un razonable nivel

de poder computacional y un sistema operativo homogéneo que facilitaria el

desarrollo de aplicaciones” (Sampedro).

< Esta década inicia en 1990, empresas e instituciones publicas crearon redes
_ internas basadas en la PC, llamadas intranets.
DECADA K& A mediados de esa década, las empresas utilizaban Internet para enlazar las
90's redes internas (Intranet) y las redes privadas entre si (Sampedro).
< En 1994, Netscape Navigator surge como la herramienta idénea para las

computadoras personales (PC), un afio después cotiza en NASDAQ batiendo
records de beneficios (Sampedro).

L8 En el afio de 1995 se lanza Windows 95,

L3 Para el afio de 1997, Microsoft Internet Explorer supera en utilizacion a
Netscape Comunicator,
un afio mas tarde, se lanza Windows 98 con Internet Explorer 4.0 integrado, supone
la derrota de Netscape en la llamada “guerra de los navegadores”.

o En el afio 2001, se presenta el lanzamiento de Windows XP.

o Ya en el 2002, existia un fotal de 38 millones y medio de servidores
funcionando en el mundo, de éstos, el 1,82% utilizaban alguna variante de
Netscape-Enterprise, el 26,14% software Microsoft y el 65,18% estaban basados en
Apache Web Server (Gémez Sanchez. 2004. p. 125-126). Después de dos afios,
se ven obligados a lanzar nuevas versiones de Windows XP.

o En el 2004 después de haber enfrentado demandas por “abuso dominante de
mercado” se lanza en enero del 2007 Windows Vista al cual se le hicieron muchas

Por lo que se puede observar, se ha tenido un avance considerable respecto a los ultimos afos, donde se
aprovechan los beneficios de las TIC para mantener a la vanguardia las bibliotecas por medio de los SIAB, en
este caso el software propietario. En el siguiente apartado se describirdn las caracteristicas que debe tener
dicho software.

Caracteristicas

Existen grandes diferencias entre el software libre y el propietario. Este Ultimo tiene ciertas particularidades
quelorepresentanyquedebentomarseencuentaal pretenderimplementarlo,algunasdesuscaracteristicas
son:

. Limitacién de uso: en el cual se debe tener licencias staff, usuarios u OPAC; estas licencias tienen
gue ser concurrentes (liberadas), puesto que poseen una vigencia y por tanto si no se pagan no hay
actualizaciones.

« Maodificacién: al no conocer y no poder cambiar el cédigo fuente del sistema adquirido, no se puede
realizar una parametrizacion de acuerdo a las necesidades de la unidad de informacion, resaltando
que esto solo se puede realizar hasta donde lo permita el software.

« Distribucién: por ser un software propietario perteneciente a una entidad, se deben de adquirir
licencias para su uso, lo cual significa que no puede ser distribuido en diferentes equipos si no va
acompanado de su licencia correspondiente.

Porserpropietarioyencontrarse protegido porcopyright, el software novieneacompanadodel cédigo
fuente, al momento de adquirirlo.

« Costos: en el caso de los costos se debe tomar en cuenta el pago por adquisicion inicial del software,
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mantenimiento anual, parametrizacién
(cada que se requiera alguna adecuacion),
capacitacion sobre el uso y manejo al personal
de la unidad de informacién, habrd que
contemplarlo en el presupuesto que se posee.

« Adjudicaciéndirecta:lamejorformadeadquirir
el software es por un proceso de licitacion.

- Espacio en su servidor: verificar que tipo
de servidor se posee, cual es el espacio que
se tiene para instalarlo, si se cuenta con un
servidorespejo,queesunaformadealmacenar
o respaldar la informacion.

+ Reuvisar si el proveedor es el desarrollador:

« Vereltamano de la coleccién: para adquirir un
software se necesitacomprobarsiesadecuado
al tamano de la coleccion que se tiene.

+  Proceso-licitacion

Saber qué es lo que se quiere:
« Linux

+ Unix

« Postgrest

« Apache

Qué moédulos se necesitan y cuales ofrece
el software:

+ Adquisicion

« Circulacion

+ Publicaciones periédicas

- Catalogacion

« Administracion

Ventajas y desventajas

Ventajas:

Como ya se ha dicho, existe una gran diversidad
de SIAB en el mercado actual, al tomar la decision
de implementar un software propietario a pesar
del costo que representa, también es importante
destacar todas las ventajas que se obtendran al
elegir esta opcion para automatizar la unidad de
informacion.

Algunas de las ventajas del software propietario
mencionadas por Montserrat Culebro son:

Control de calidad. Las compahias productoras
de software propietario por lo general tienen
departamentos de control de calidad que llevan

a cabo muchas pruebas sobre el software que
producen.

Recursos a la investigacién. Se destina una parte
importante de los recursos a la investigacion sobre
los usos del producto.

Personalaltamentecapacitado.Setienencontratados
algunos programadores muy capaces y con mucha
experiencia.

Uso comun por los usuarios. El software propietario
de marca conocida ha sido usado por muchas
personasy es relativamente facil encontraraalguien
que lo sepa utilizar.

Software para aplicaciones muy especificas. Existe
software propietario disefnado para aplicaciones
muy especificas que no existe en ningun otro lado
mas que con la compafhia que lo produce.

Ampliocampodeexpansiondeusoenuniversidades.
Los planes de estudio de la mayoria de las
universidades de México, tienen tradicionalmente
un marcado enfoque al uso de herramientas
propietarias y las compafiias fabricantes ofrecen a
las universidades planes educativos de descuento
muy atractivos.

Difusién de publicacionesacercadelusoyaplicacion
del software. Existe gran cantidad de publicaciones,
ampliamentedifundidas,quedocumentanyfacilitan
el uso de las tecnologias proveidas por compafhias
de software propietario, aunque el numero de
publicaciones orientadas al software libre va en
aumento.

Desventajas:

Es importante revisar también la contraparte de los
beneficios, es decir las desventajas que puede tener
el software propietario. Algunas contras que tienen
el software propietario son:

Cursos de aprendizaje costosos. Es dificil aprender
a utilizar eficientemente el software propietario sin
haber asistido a costosos cursos de capacitacion.
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Secreto del cédigo fuente. El funcionamiento del
software propietario es un secreto que guarda
celosamentelacompaniaqueloproduce.Enmuchos
casosresultariesgosalautilizaciondeuncomponente
gue es oMo una caja negra, cuyo funcionamiento
se desconocey cuyos resultados son impredecibles.
En otros casos es imposible encontrar la causa de un
resultado erréneo, producido por un componente
cuyo funcionamiento se desconoce.

Soportetécnicoineficiente.Enlamayoriadeloscasos
el soporte técnico es insuficiente o tarda demasiado
tiempo en ofrecer unarespuesta satisfactoria, puede
ser legal o costosa la adaptacion de un médulo del
software a necesidades particulares.

Esilegal extender una pieza de software propietario
para adaptarla a las necesidades particulares de un
problema especifico. En caso de que sea vitalmente
necesaria tal modificacién, es necesario pagar una
elevadasumadedineroalacompaniadesarrolladora,
para que sea ésta quien lleve a cabo la modificacién
a su propio ritmo de trabajo y sujeto a su calendario
de proyectos.

Derecho exclusivo de innovacion. La innovacién es
derecho exclusivo de la companhia desarrolladora.
Si alguien tiene una idea innovadora con respecto
a una aplicacion propietaria, tiene que elegir entre
venderlelaideaalacompaniaduenadelaaplicacion
o escribir desde cero su propia version de una
aplicacion equivalente, para una vez logrado esto
poder aplicar su idea innovadora.

llegalidad de copias sin licencia para el efecto. Es
ilegal hacer copias del software

propietario sin antes haber contratado las licencias
necesarias.

Imposibilidad de compartir. Si una dependencia de
gobiernotienefuncionandoexitosamenteunsistema
dependiente de tecnologia propietaria no lo puede
compartir con otras

Quedar sin soporte técnico. Si la compania
desarrolladoradel software propietariosevaa banca
rota el soporte técnico desaparece, la posibilidad en
un futuro de tener versiones mejoradas de dicho
software desaparece y la posibilidad de corregir los
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errores de dicho software también desaparecen. Los
clientes que contrataron licencias para el uso de ese
software quedan completamente abandonadosasu
propia suerte.

Descontinuacién de una linea de software. Si una
companiia desarrolladora de software es comprada
por otra mas poderosa, es probable que esa linea
de software quede descontinuaday nuncamasenla
vida vuelva a tener una modificacién.

Dependencia a proveedores. En la mayoria de los
casos el gobierno se hace dependiente de un solo
proveedor.

Nulificaciéon de desarrollo tecnolégico de laindustria
nacional. Nulidad de desarrollo tecnolégico de la
industria nacional, respecto de la extranjera (las
aplicaciones de consumo masivo se desarrollan en
otros paises).

Después de un atisbo general a los sistemas de
automatizacion de bibliotecas de tipo propietario o
comercial mas instalados en México, se encuentra
una alternativa mas que esta rompiendo los
paradigmas con respecto a la adquisicion de un
softwareparalasdiferentesunidadesdeinformacion,
independientemente del uso y las necesidades
que éstas requieran. Este nuevo concepto tiene
ya un tiempo considerable a nivel internacional,
primordialmente en los paises desarrollados o con
una amplia capacidad de adquisicién de nuevas
tecnologias de informacién. Dentro de la forma
contemporanea de gestion de bibliotecas o de
cualquier organismo encargado de preservar y
difundir informacién se encuentra con esta nueva
tendencia a la cual se le conoce como “software
libre” o de “Open Source” que se explicara a detalle
en el siguiente apartado.

Software libre (free software) o de cédigo fuente
abierto (Open Source)

Unsoftwarelibreestodoaquel programainformatico
en el cual los que lo adquieren tienen la posibilidad
de modificarlo y mejorarlo de la manera que mas
convenga, es decir, una vez obtenido el programa
este puede ser ejecutado, cambiado, copiado,



mejorado,modificado,usado,estudiadoydistribuido
libremente.

El software gratuito (denominado usualmente
Freeware) incluye en algunas ocasiones el cédigo
fuente; sinembargo, este tipo de software no es libre
en el mismo sentido que el software libre, al menos
gue se garanticen los derechos de modificacion y
redistribucion de dichas versiones modificadas del
programa.

Conelsoftwarelibrenoesnecesariosolicitarninguna
licencia y cuyos derechos de explotacién son para
toda la humanidad porque pertenece a todos por
igual. Cualquiera puede hacer uso de él, siempre con
fines legales y consignando su autoria original.

Los dos anteriores conceptos proporcionan un claro
ejemplo de la complejidad del término utilizado en
inglés para el “free software” ya que free suele
traducirse como libre o gratuito y es aqui donde se
desprenden las dos corrientes antes mencionadas,
entre el software libre y software gratuito, quedando
esto claro y para sustentarlo en una sola linea de
investigacion, se considerara unicamente como
término genérico e incluyente software libre para
efectos de este trabajo.

Definicion

El término "software libre y open source" comparten
modelos de desarrollo similares, sus principales
diferencias seencuentran ensusaspectosfiloséficos.
El softwarelibre seenfocaenlaslibertadesfilosoficas
que les otorga a los usuarios mientras que el Open
Source se enfoca en las ventajas de su modelo de
desarrollo.

En este trabajo los tomaremos como sinénimos a
ambos, aunque mas bien sean complementarios.

Una definicién que mejor describe al Software
Libre, la aportan da Rosa y Heinz: El software libre
se define por su tipo de licenciamiento. Por lo que
se puede entonces llamar “software licenciado bajo
condiciones libres”. Simplificando al maximo, se
debe entender que software libre es un software
o programa de computacion cuya licencia permite

ejercer una serie de libertades (Rosa y Heinz. 2007).

Asi pues, el software libre es una fuente abierta que
permite trabajar bajo cuatro libertades esenciales,
esto dicho y comprobado por Richard Stallman,
programador estadounidense y fundador del
movimiento del software libre, quién en 1985,
acunara dicho término y lo describe bajo estas
condiciones:

+ Libertad de ejecutar el programa sea cual sea
el propésito (libertad 0).

« Libertad de estudiar cémo funciona el
programa para ajustarlo a tus necesidades
(libertad 1). (Es indispensable tener acceso al
cédigo fuente).

« Libertad de redistribuir copias, colaborando
con otras personas (libertad 2).

« Libertad de modificar, de tal forma que la
comunidad pueda aprovechar las mejoras
(libertad 3). (Es indispensable tener acceso
al codigo fuente). (GNU Operating System.
Estados Unidos: Free Software Foundation,
2009).

Wayner, afirma que Stallman numerd las libertades
empezando por el cero, porque asi era como lo
hacian los informaticos. Alguien calculé que era mas
sencilloempezara numerar las bases de datos con el
cero porque no se tiene que restar 1 tan a menudo
(Wayner. 2001. p. 129).

LaOpenSourcenitiative utilizaladefinicionde Open
Source para determinar si una licencia de software
de computadora puede o no considerarse software
abierto. La definicion se basoé en las Directrices de
software libre de Debian, fue escrita y adaptada
primeramente por Bruce Perens. Es similar pero no
igual a la definicién de licencia de software libre.

Las licencias Open Source deben cumplir diez
premisas para ser consideradas como tal:

« Libre redistribucion: el software debe poder
ser regalado o vendido libremente.

« Cddigo fuente: el cédigo fuente debe estar
incluido u obtenerse libremente.

« Trabajos derivados: la redistribuciéon de
modificaciones debe estar permitida.
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« Integridad del cédigo fuente del autor: las
licenciaspuedenrequerirquelasmodificaciones
sean redistribuidas solo como parches.

« Sin discriminacion de personas o grupos:
nadie puede dejarse fuera.

« Sin discriminacién de areas de iniciativa: los
usuarios comerciales no pueden ser excluidos.

+ Distribucién de la licencia: deben aplicarse
los mismos derechos a todo el que reciba el
programa.

« La licencia no debe ser especifica de un
producto: el programa no puede licenciarse
solo como parte de una distribuciéon mayor.

« La licencia no debe restringir otro software:
la licencia no puede obligar a que algun otro
software que sea distribuido con el software
abierto deba también ser de cédigo abierto.

« Lalicenciadebesertecnolégicamente neutral:
no debe requerirse la aceptacién de la licencia
por medio de un acceso por clic de ratéon o de
otraforma especifica del medio de soporte del
software.

Estan son caracteristicas ineludibles en el contenido
de las propiedades que hacen del software libre
y del open source un elemento de estudio para su
incorporaciéon en cualquier sector de la sociedad;
graciasalaacciéncooperativaqueposibilitaelmanejo
de estos tipos de software, es que ha sido posible
generar productos finales de gran envergadura y
excelentes cualidades técnicas.

Los movimientos de software librey del open source
sondelos masexitososanivel mundialenlos dltimos
25anos,impulsadoporunacomunidadinternacional
de programadores, con ética dedicada a la causa de
la libertad y la cooperacion.

El software libre presenta la ventaja de la
independencia frente a vicisitudes y arbitrariedades
en cuanto a las estrategias comerciales y a la
continuidad de diversas herramientas y formatos
que se utilicen para el tratamiento de lainformacién
en soporte electrénico.

La utilizacion de un software impacta en tres
aspectos:

a) En el acceso a los servicios que ofrece una
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biblioteca o unidad de informacidn,

b) En los documentos disponibles en soporte
electrénicoy,

¢) A los programas y aplicaciones usados por
la unidad de informacién para sus fines y
mejoramiento de sus servicios.

Algunas de las categorias que se relacionan con el
software libre y que se considera necesario hacer
mencién con lafinalidad de presentar las diferencias
gue existen entre un software y otro, esto para que
no cause confusién entre si, son (Porcel Iturralde y
Rodriguez Mederos. 2005):

. Software libre (Free Software).- El software
libre es un software que posee una
autorizacion paraquecualquierapuedausarlo,
copiarlo y distribuirlo, sea en forma literal o
con modificaciones, gratis o mediante una
gratificacion.En particular, esto significaqueel
codigo fuente debe estar disponible.

« Software de cédigo fuente abierto (Open
Source).- Eltérmino software de“cédigofuente
abierto” se emplea por algunas personas para
dar a entender que es software libre.

« Software de dominio publico.- El software de
dominio publico es aquel software que no esta
protegido con copyright. Dominio publico, es
untérminolegalquequieredecirprecisamente
“sin copyright.

« Softwareconcopyleft.-Elsoftwareprotegidocon
copyleftesunsoftwarelibre cuyos términosde
distribucién no permiten alosredistribuidores
agregar ninguna restriccién adicional cuando
éstos redistribuyen o modifican el software.
Esto significa que cada copia del software, aun
si se ha modificado, debe ser software libre.

« Software libre no protegido con copyleft.- El
software libre no protegido con copyleft viene
desdeelautorconautorizaciénpararedistribuir
ymodificar,asicomoparaanadirlerestricciones
adicionales. Si un programa es libre pero
no estd protegido con su copyleft, entonces
algunascopiasoversionesmodificadaspueden
no ser libres completamente. Una compania
de software puede compilar el programa, con
o sin modificaciones, y distribuir el archivo
ejecutable como un producto propietario de
software.



« Software cubierto por la GPL. - La GNU GPL
(Licencia Publica General), es un conjunto
especifico de términos de distribucién para
proteger con copyleft a un programa. El
Proyecto GNU la utiliza como los términos
de distribucién para la mayoria del software
GNU.

+ Elsistema GNU.- El sistema GNU es un sistema
operativolibre completosimilaraUnix.Debido
a que el propédsito de GNU es ser libre, cada
componente individual en el sistema GNU
tiene que ser software libre. No todos tienen
gueestarprotegidosconcopyleft,sinembargo;
cualquier tipo de software libre es legalmente
apto de incluirse si ayuda a alcanzar metas
técnicas.

« Software GNU.- Software GNU es software que
se libera bajo el auspicio del Proyecto GNU. La
mayoria del software GNU estd protegido con
copyleft, pero no todos; sin embargo, todo el
software GNU debe ser software libre.

« Software semilibre.- El software semilibre
es software que no es libre, pero viene
con autorizaciéon para particulares de uso,
copia, distribucién y modificacion -incluye
la distribucion de versiones modificadas) sin
fines de lucro. Pero también incluye otras
restricciones.

« Software propietario.- El software propietario
es software que no es libre ni semilibre. Su uso,
redistribucion o modificacién esta prohibida, o
requiere que usted solicite autorizacidon que es
tan restringida que no pueda hacerse libre de
un modo efectivo.

« Freeware.- El término ““freeware” no tiene
una definicién clara aceptada, pero se utiliza
frecuentemente para paquetes que permiten
la redistribucién pero no la modificacién, y
su codigo fuente no esta disponible. Estos
paquetes no son software libre.

« Shareware.-El shareware es software que
viene conautorizacion pararedistribuir copias,
pero establece que quien continue el uso de
una copia debera pagar un cargo por licencia.
El shareware no es software libre, ni siquiera
semilibre. Existen dos razones por las que no
lo es:

1. Para la mayoria del shareware, el codigo fuente

no esta disponible; de esta manera, no puede
modificarse el programa en absoluto.

2. El shareware no viene con autorizaciéon para
hacer una copia e instalarlo sin pagar una cantidad
por la licencia, ni aun para particulares involucrados
en actividades sin animo de lucro. En la practica,
la gente a menudo hace caso omiso a los términos
de distribucion y lo hace de todas formas, pero los
términos no lo permiten.

3. Como conclusién“shareware” no es contemplado
como un software libre debido a que no cumple con
los 4 principios que son caracteristicos y cada uno
indispensables para ser considerado como tal.

Software comercial. - El software comercial es
software que se desarrolla porunaentidad quetiene
la intencién de obtener utilidades con el uso del
software. Como se dijo, “"comercial”y *“propietario”
jno son la misma cosa! La mayoria del software
comercial es propietario, pero existe software libre
comercial y software no libre no comercial”

Al igual que el software propietario, el software
libre se encuentra protegido por el copyleft lo cual
se refiere a que se tiene que informar a los colegas
de las modificaciones que se le hagan debido a las
libertades que posee es por eso que es libre.

Ante los matices mencionados anteriormente, que
existen dentro del software libre, es necesario tomar
encuenta,queelsoftwarelibre protegidoconcopyleft
impide a los redistribuidores incluir algun tipo de
restriccion a las libertades propias del software asi
concebido, es decir, garantizaquelas modificaciones
seguiran siendo software libre (Carranza Torres.
2004. p. 103).

El copyleft se da cuando, en vez de conservar y
ejercer el monopolio de explotacién, el titular de
los derechos de autor renuncia a esa exclusividad,
pero lo hace bajo la condiciéon de que las futuras
distribuciones de su software, en su version original
o en versiones modificadas, se concedan las mismas
facultades de utilizacion que el titular otorgé.

Esdecir, laideaesquesedaautorizaciéonacualquiera
ejecutar el programa, copiar el programa, modificar
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el programa y redistribuir versiones modificadas, aclarando que no para agregar restricciones propias. De
estamanera, laslibertades que caracterizan al software libre quedan garantizadas para cualquieraque tenga
una copia. Para que el copyleft sea efectivo, las versiones modificadas deben también ser libres.

Es por lo anterior, que la FSF termina afirmando que copyleft es la forma general de hacer un programa
software libre y requiere que todas las modificaciones y versiones extendidas del programa sean también
software libre (Carranza Torres. 2004. p. 103).

Antecedentes

Enesteapartado seabordaranlos sucesos masrelevantes de como surge el software libre o llamado también
open source o de cédigo abierto, asi como los grandes cambios que ha ido presentado a lo largo de su
historia. El cual se presenta en orden cronolégico en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Antecedentes del software libre.

ANOS DATOS HISTORICOS DEL SOFTWARE LIBRE

El software no era considerado un producto sino un afiadido que los vendedores de
las grandes computadoras de la época (los mainframes) aportaban a sus clientes para
que éstos pudieran usarlos. En dicha cultura, era comun que los programadores y
desarrolladores de software compartieran libremente sus programas unos con otros.

1960 Este comportamiento era particularmente habitual en algunos de los mayores grupos
de usuarios de la época, como DECUS (grupo de usuarios de computadoras DEC).

A finales de este afio las compafiias iniciaron el habito de imponer restricciones a los
1970 usuarios, con el uso de acuerdos de licencia.

Richard Stallman comenzo a trabajar en el proyecto GNU, y un afio mas tarde fundé la
Free Software Foundation (FSF). Stallman introdujo una definicién para free software y
el concepto de “copyleft’, el cual desarrolld para dar a los usuarios libertad y para
restringir las posibilidades de apropiacion del software. Algunas pequefias

1980 comunidades comienzan a concebir el software libre. La utopia.
GNU, BSD, X11. Primeros resultados.
1990 Linux, sistemas completos libres, primeras empresas.

LAMP, Apache, software libre en los medios.

2000- GNOME, KDE, OpenOffice, software libre para todos. Una solucién que se debe
2010 considerar.

En nuestros dias podemos encontrar muchos software de este tipo. Como sistemas
operativos (Suse, Mandrake, Ubuntu, Guadalinex), software ofimatico (Open Office,

2012- Google docs), sistemas gestores de contenidos (WordPress, Joomla) o reproductores
mp3 para Web (Neolao, Xspf, Drewplayer).

La iniciacién del software libre surgié debido a la fusién de varios movimientos liberales entorno al ambito
de la informatica que bien, esto ya se venia desarrollando afos atras y fue hasta el periodo de 1970 cuando
logré sumayor desarrollo con la creacion de sistemas de cdédigo abierto o también conocido como software
libre, estos factores actuaron de manera decisiva para el perfeccionamiento de dicho sistema entre ellos se
encuentran los hackers, el Internet, la filosofia de uso asi como también el flujo masivo de la informacién
entre computadoras.
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Usar Internet fue vital para la evoluciéon de los
sistemas de codigo abierto, ya que en cuanto uno
de sus sistemas es publicado en la red, es posible
que alguien inmediatamente lo vea, lo instale y
lo mejore. Existen diversos factores por los que
sucede lo anterior, pero el que destaca un poco
mas es el de los hackers (principales promotores y
desarrolladores de este tipo de software), los hackers
son los que promueven y definen la libertad del
acceso a la informacién, sin embargo, la sociedad
los tacha duramente, teniendo una idea falsa de que
su primordial actividad radica eningresar a las bases
de datos de cualquier parte del mundo alterando
sus codigos de acceso, con el propdsito de robar y
falsificar la informacién que contienen.

Por otra parte, el documento de Martin Carranza
llamado problematica juridica del software libre,
presenta una resefa positiva referente a este
software, manifestando que el software libre es mas
antiguo que el propietario, ya que como se explica
anteriormente en los afos sesenta y setenta no se
contemplabacomounproductosinounanadidoque
losvendedoresdegrandescomputadorasauxiliaban
a sus clientes para que éstos pudieran usarlos. En
dicha cultura, era habitual que los programadores 'y
desarrolladoresdesoftwarecompartieranlibremente
sus programas unos con otros. Este procedimiento
era exclusivamente tradicional en algunos de los
mayores grupos de usuarios de la época, como
DECUS (grupo de usuarios de computadoras DEC).

Enuninicio al software libre no lo llamaban como tal
simplementeloconociancomosoftware,yconelpaso
del tiempo y con los grandes avances tecnolégicos,
este contexto tuvo cambios drasticos en los cuales
las computadoras se modernizaron y utilizaban sus
propios sistemas operativos propietarios por lo que
decidieron crear un software libre.

El software libre ha tenido un avance fundamental,
lo cual ha logrado tener un papel muy relevante en
el crecimientoy extensién delared, esto es debidoa
gue la mayor parte de la infraestructura del Internet
se basa en protocolos abiertos.

A finales de los setenta las companiias iniciaron la
moda de aplicar limitaciones a los usuarios, con el
uso de convenios de licencia.

Se cree que con la libertad de expresion se crea
el software libre y se relaciona con el proyecto
conocido como el proyecto GNU (Stallman. 1983)
que fue fundado por Free Software Foundation
(FSF) y escribe el acta fundacional de la comunidad:
El Manifiesto GNU. Dicho proyecto tenia el objetivo
de hacer un sistema operativo de forma que nadie
tuviera que costear por el software y organizar una
comunidad a partir del software.

Richard Stallman en el ano de 1971, mientras
estudiaba en el primer afio de la carrera de fisica en
la Universidad de Harvard, ingreso al Laboratorio de
Inteligencia Artificial del Massachussets Institute of
Technology (MIT), lo cual provocé que se convirtiera
en un hacker del mismo laboratorio, en este
laboratorio ensefiaba a compartir el cédigo fuente
del software que se manejaba.

Stallman disconforme con laidea de que el software
tuviera propietarios, en ese afno decide retirarse
de su trabajo en el MIT con la finalidad de erigir y
ampliar un sistema operativo perfecto.

Con el paso del tiempo Stallman decidié implantar
un sistema simultdneo con UNIX pero con las
caracteristicas de un software libre, y como
consecuencia obtuvo GNU (GNU is Not Unix),
acrénimo que significa “GNU no es Unix". Con este
acontecimiento nacié una trayectoria y disputa por
elaccesolibrealainformacion,y unalibre expresion,
estosesfuerzossevierontraducidosenlacreaciénen
1985delaFreeSoftwareFoundation(FSFoFundacion
parael Software Libre) con el propdsitode brindarun
soportelogistico,asicomolegalyfinancieroalproyecto
GNU. La FSF estipul6 programadores para contribuir
a GNU, no obstante la gran parte del desarrollo ha
sido causa del trabajo continuo de los voluntarios.
A medida que GNU ganaba renombre, negocios,
muchos interesados comenzaron a contribuir al
desarrollo o comercializacion de productos GNU y el
correspondiente soporte técnico.

Enesaépoca,Stallmanyunconjuntodedesarrolladores
quecolaborabanconél,implantarondosinstrumentos
fundamentales para un sistema operativo estilo UNIX:
el compilador“GCC"paralenguaje Cy el editor de texto
“EMACS” (editor de texto) con “Lips” (Interferencias
Légicas por segundo) para cifrar comandos de edicion.
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Con este acontecimiento, Stallman expidié una
licencia que consintiera para que los usuarios
continuaran usando, copiando, estudiando,
modificandooredistribuyendoelsoftwareinstaurado
y desarrollado por la FSF, pero que les impidiera
adecuarse a las modificaciones que en el futuro ellos
mismos ejecutaran, o combinaran el software GNU
con otro tipo de software.

Otro de los hechos relevantes fue el de Roy Tennant
quien en 2007 publica “el manifiesto del software
para bibliotecas”, el cual tiene como finalidad
ofrecer un intento por razonar cual es la relacién
entre las bibliotecas y los vendedores de sistemas.
Este manifiesto es un apoyo de vital importancia
para los bibliotecarios y maneja un ordeny una serie
dederechosy compromisos que se deben de ejercer
por parte de los usuarios del software:

Derechos como consumidor:

« Tengo derecho a saber lo que existe ahora y
cual es su potencial funcionalidad futura.

« Tengo derecho a usar lo que compro.

- Tengoderechoal API(ApplicationProgramming
Interface) si he comprado el producto.

« Tengo derecho a documentacion completa y
actualizada.

« Tengo derecho a mis datos.

- Tengoderechoateneraccesodesololecturaa
la base de datos.

« Tengo derecho a no hacer las cosas sencillas
innecesariamente complicadas.

- Tengoderechoaconocerlaslineasdedesarrollo
y la estimacion de tiempo de desarrollo del
producto que he comprado.

« Tengo derecho a hacer preguntas técnicas
a un equipo capaz de comprenderlas vy
responderlas.

« Tengo derecho a no ser un probador
involuntario.

« Tengo derecho a que se conserven mis
personalizacionesyconfiguracionesenfuturas
actualizaciones.

Responsabilidades como consumidor:

- Tengo la responsabilidad de conocer las
necesidades de mis usuarios.
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« Tengo la responsabilidad de poner las
necesidades de mis usuarios por delante delas
mias.

« Tengo la responsabilidad de comunicar mis
necesidades clara y especificamente.

- Tengo la responsabilidad de que las mejoras
que pido sean realmente lo que quiero.

- Tengo la responsabilidad de asignar
honestamente las prioridades de las mejoras.

« Tengo laresponsabilidad de darme cuenta de
que no soy especial.

« Tengo la responsabilidad de elegir software
usando un procedimiento limpio y razonable.

« Tengo la responsabilidad de informar de los
errores reproducibles de forma que puedan
reproducirse.

« Tengo la responsabilidad de informar de los
errores irreproducibles con todos los detalles
que pueda.

- Tengo la responsabilidad de ver criticamente
cualquier ajuste a las configuraciones
predefinidas.

Responsabilidades compartidas:

« Tenemoslaresponsabilidaddecomenzardesde
una posicién de respeto mutuo.

« Tenemos la responsabilidad de comunicarnos
correctamente.

« Tenemos la responsabilidad de establecer y
mantener un proceso de mejora racional.

« Tenemos la responsabilidad de mantener
las necesidades del usuario final como
primordiales.

« Tenemos la responsabilidad de relajarnos y
divertirnos (Tennant. 2007).

Con estos puntos se expresa que cualquier usuario
de software tiene que cumplir minimamente con lo
expuesto anteriormente.

Caracteristicas

Después de los antecedentes, ahora se sefialaran las
caracteristicas mas representativas de este tipo de
software y mencionar que las empresas de software
propietario no venden el software sino licencias de
usoquerestringenlibertades.Escomosisecomprara



una bicicleta pero el que la vendié determinara
adonde pueden ir con ella o adonde no.

En ese caso no sé es el dueno de la bicicleta sino un
usuario cautivo.

Ademas al no poder analizar el cédigo fuente no se
sabe qué procesos corre el software propietario en
la maquina y estos pueden ser dafinos violando la
privacidad.

Stallman ofrecié una conferencia en donde explica
que muchos de los programas propietarios poseen
caracteristicas maliciosas, algunos para espiar a los
usuarios, otros para atacar a los usuarios a través
de backdoors (es una secuencia especial dentro del
codigodeprogramacion, mediantelacual sepueden
evitar los sistemas de seguridad del algoritmo para
acceder al sistema).

Ademas al evitar copiary compartir quiebra los lazos
de solidaridad social entre las personas. Por ultimo,
como no permiten modificar el software comercial
queviene empaquetado puede ser que no se adapte
a las necesidades especificas y mandar a hacer
software a medida es muy caro.

Por otra parte, cabe mencionar que Stallman
menciona que la idea del software libre es que los
usuarios de las computadoras se merecen ciertas
libertades en el uso del software, merecen tener el
control del software que usan, explicé que:

"Un programa es libre cuando respeta la libertad del
usuario, y un programa que no es libre, denominado
propietario, mantiene a los usuarios divididos y sin
ayuda, como un sistema colonial. Como no tienen
el cédigo fuente, no pueden cambiarlo, y no pueden
verificar qué hace" (Stallman. 2002).

Si se tienen las 4 libertades antes mencionadas, eso
significa que el sistema social del programa es ético.
Y siunadeestaslibertades esinsuficiente o no existe,
se trata de software propietario, porque impone
un sistema social no ético a los usuarios. Entonces
desde este enfoque la diferencia entre software libre
y propietario para nada es una cuestion técnica. Es
una pregunta ética, social y politica.

El software libre tiene sus bases en una ideologia
gue dice que el software no debe tener duefos: es
un asunto de libertad. La gente deberia ser libre de
usarlo en todas las formas que sean socialmente
utiles.

De esta manera, el movimiento del software libre
pone lo que es beneficioso para la sociedad por
encima de los intereses econémicos o politicos.

Entre los beneficios que percibe la sociedad se
pueden mencionar los siguientes:

« Tecnologias
seguras.

« Tecnologias como bien publico.

« Promocion del espiritu cooperativo, en el que
el principal objetivo es ayudar a su vecino.

+  Precios justos.

transparentes, confiables vy

El Software libre ofrece a las personas la posibilidad
de utilizar, estudiar, modificar, copiar y redistribuir
el software (como se ha mencionado de manera
recurrente a lo largo del capitulo). Pero para hacer
efectivas estas libertades, el codigo fuente de los
programas debe estar disponible.

Gracias a estas libertades se obtienen muchos
beneficios practicos como son los siguientes:

« Podemosejecutarelsoftwarecuandoqueramos
y para lo que queramos.

« Podemos aprender de los
existentes.

+ Podemos mejorarlos.

+ Podemos adaptarlos para que se ajusten a
nuestras necesidades.

« Podemos basarnos en ellos, de forma que
evitamos los costos adicionales deempezarun
programa desde 0.

«  Podemos formar negocios alrededor de la
creacion, distribucién, soporte y capacitacion
de programas libres.

programas

Existen diferentes aplicaciones del software libre
entre ellos destacan algunos mas usuales que son:

« El sistema operativo Linux
« El servidor de Web Apache
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« El manejador de bases de datos objeto-relacional PostgreSQL

« El navegador Mozilla

« Lasuite de aplicaciones de escritorio OpenOffice

« Elservidor de correo Sendmai (Arriola Navarrete y Butron Yanez. 2008. p.45).

Esquema 2. A favor del software libre y del open source

/

100% libre de virus, esto de por si va lo hace confiable, las instituciones
generalmente tienen que pagar elevados costos, tanto econdmicos como en
Técnicas tiempos, pues ante un problema de virus 105 equipos deben permanecer en
‘Cuarentena’hastalimpiar los sistemas; otro de los riesos es que se pierde
informacion si no se ha tenido el cuidado de respaldaria con anticipacion.

j Puede distribuirse a cualquier numero de equipos.
Economicas 4
| Libre uso de licencias.

No hay costo por mantenimiento, ni capacitacion.

Contribuciones Reportando errores de programacion.

Sugiriendo mejoras, con base en |a experiencia de uso.

\ Proporcionando soporte técnico.

Fuente: Arriola Navarrete, Oscar. 2011. “Open Access y software libre: un drea de oportunidad para las
bibliotecas” En: Biblioteca universitaria: revista de la Direccién General de Bibliotecas de la UNAM. Vol. 14,
no. 1 (enero-junio). p.37

Ventajas y desventajas

Ventajas
En paises como Estados Unidos, se le estd dando cierto auge al software libre como se puede observaren la
revista Library Journal del mes de abril de 2010 (Breeding. 2010), ya que cada vez esta siendo utilizado por

mas bibliotecas. Usar software libre tiene varias ventajas, Montserrat Culebro menciona las siguientes:

Bajo costo de adquisicidny libre uso. El software, como mercaderia, por lo general no estd ala venta. Lo que
el usuario adquiere, a través de una erogacion monetaria o sin ella, es una licencia respecto de los usos que
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puededaralosprogramasencuestion.Elusuarioque
adquieresoftwarelibrelohacesinningunaerogacién
monetaria 0 a muy bajo costo y ofrece un conjunto
de recursos muy amplios. Cualquier persona con
una computadora y una conexién a Internet puede
utilizar un software libre. Para la mayoria de usuarios
individuales el software libre es una opcién atractiva
por las libertades que garantiza sin necesidad de
verse agobiados por el precio.

Innovacién tecnoldgica. El software libre, tiene
como objetivo principal compartir la informacion,
trabajando de manera cooperativa. Este es
principalmenteelmodelosobreelquelahumanidad
ha innovado y avanzado. La ideologia de los
defensoresdelsoftwarelibre, es que el conocimiento
le pertenece ala humanidad, sin hacer distingos. Por
lo tanto, los usuarios tienen un destacado papel al
influir decisivamente en la direccién hacia donde
evolucionan los programas: votando los errores que
quieren que sean corregidos, proponiendo nueva
funcionalidad al programa, o contribuyendo ellos
mismos en el desarrollo del software (a finales del
ano 2004 se publicé unalistadelasinnovacionesmas
importantes en software del afio 2004. Se consideré
como innovaciéon niumero uno el navegador libre
FireFoxydelosdiezprogramasmencionadostambién
se encontraba OpenOffice.org).

Requisitos de hardware menoresy durabilidad delas
soluciones. Aunque resulta imposible generalizar, si
existencasosdocumentadosquedemuestranquelas
soluciones de software libre tienen unos requisitos
de hardware menores, y por lo tanto, son mas
baratas de implementar. Por ejemplo, los sistemas
Linuxqueactuandeservidores puedenser utilizados
sin la interfaz gréfica, con la consecuente reduccién
de requisitos de hardware necesarios.

También, es importante destacar que en el software
propietario el autor puede decidir en un momento
dado no continuar el proyecto para una cierta
plataforma, para un hardware que considera
antiguo, o descontinuar el soporte para una version
de su software. En las aplicaciones de software libre,
estas decisiones no pueden ser tomadas por una
empresa o individuo sino por toda una comunidad,
con diferentes intereses. Lo que se traduce en un
mejor soporte de manera general para las versiones

antiguas de software y de plataformas de hardware
o software minoritarias.

Escrutiniopublico.Elmodelodedesarrollodesoftware
libre sigue un método a través del cual trabajan de
forma cooperativa los programadores que en gran
partesonvoluntariosytrabajancoordinadamenteen
Internet.Légicamente,elcédigofuentedelprograma
estd a la vista de todo el mundo, y son frecuentes
los casos en que se reportan errores que alguien ha
descubierto leyendo o trabajando con ese cédigo.

El proceso de revisidon publica al que esta sometido
el desarrollo del software libre imprime un gran
dinamismo al proceso de correccién de errores. Los
usuarios del programa de todo del mundo, gracias a
que disponen del cédigo fuente de dicho programa,
pueden detectar sus posibles errores, corregirlos
y contribuir a su desarrollo con sus mejoras. Son
comunes los casos en que un error de seguridad en
Linux se hace publico y con él la solucién al mismo.
Con el software propietario la solucién de los errores
no llega hasta que el fabricante del programa puede
asignar los recursos necesarios para solventar el
problema y publicar la solucién.

Independencia del proveedor. El software libre
garantiza una independencia con respecto al
proveedor, gracias a la disponibilidad del cédigo
fuente. Cualquier empresa o profesional, con los
conocimientos adecuados, puede seguir ofreciendo
desarrollo o servicios para nuestra aplicacion. En el
mundodelsoftware propietario,soloeldesarrollador
de la aplicaciéon puede ofrecer todos los servicios,
con el software libre, como su denominacién lo
indica, su uso es libre: todo aquel que lo tiene en
su poder puede usarlo cuantas veces quiera, en
cuantas maquinas quiera, para los fines que quiera.
De esta manera, utilizandolo, el usuario se libera
de toda dependencia de un proveedor unico, y
puede administrar su crecimiento y operaciéon con
total autonomia, sin temor de costos ocultos ni
extorsiones. Uno de los grandes problemas en la
industria del software propietario es la dependencia
gue se crea entre el fabricante y el cliente.

Industria local. Si bien es cierto que no existen aun
soluciones libres para todas las necesidades de los
usuarios; tampoco existen soluciones propietarias
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para todas las necesidades. En aquellos casos en
que la solucién libre no existe, hay que desarrollarla,
lo que significa esperar a que alguien mas tropiece
con la necesidad y lo desarrolle, o desarrollarlo uno
mismo (o lo que es igual, pagar para que alguien lo
desarrolle). La diferencia estd en que en aquellos
casos en que si hay una solucién libre disponible,
el usuario puede utilizarla inmediatamente y
sin reparos de ningun tipo, mientras que con las
soluciones propietarias siempre tiene que pagar, y
lo que obtiene a cambio es una “soluciéon” cerrada
y secreta, en vez de una herramienta que le permita
crecer y operar con seguridad y libertad.

En México, es casi nula la industria de software y
las aplicaciones de consumo masivo se desarrollan
en otros paises. Un gran porcentaje de la industria
se basa en distribuir y dar apoyo e informacién de
productos realizados fuera de nuestras fronteras,
por lo tanto, la parte de creacién y desarrollo de
software es realmente la parte de la industria que
requiere de excelentes ingenieros y programadores
quesinduda los hay en México, lo que generaria que
nuestra industria local creciera generando valor y
conocimiento y transcender tecnolégicamente.

Datos personales, privacidad y seguridad. Seguridad
nacional. Para cumplir con sus funciones, el Estado
debe almacenary procesarinformacién relativaalos
ciudadanos. Larelacion entre el individuoy el Estado
dependedelaprivacidadeintegridad deestosdatos,
que por consiguiente deben ser adecuadamente
resguardados contra tres riesgos especificos:

Riesgo de filtracion: Los datos confidenciales deben
ser tratados de tal manera que el acceso a ellos
sea posible exclusivamente para las personas e
instituciones autorizadas.

Riesgo de imposibilidad de acceso: Los datos deben
ser almacenados de tal forma que el acceso a ellos
por parte de las personas e instituciones autorizadas
este garantizado toda la vida util de la informacion.

Riesgode manipulacién:Lamodificaciondelosdatos
debe estarrestringida, nuevamente, a las personas e

instituciones autorizadas.

Adaptacién del software. El software propietario
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habitualmentesevendeenformadepaqueteestandar,
que muchas veces no se adapta a las necesidades
especificas de empresas y administraciones. Una
gran parte de la industria del software se basa en
desarrollar proyectos donde se requiere software
personalizado.Elsoftwarelibre permite personalizar,
gracias al hecho de que se dispone del cédigo
fuente, los programas tanto como sea necesario
hasta que cubran exactamente las necesidades. La
personalizacién es un drea muy importante en que
el software libre puede responder mucho mejor que
el software de propiedad a unos costos mucho mas
razonables. Un gran porcentaje de uso de software
en los paises es de uso interno para empresas y
las dependencias de la administracion publica, que
requiere un alto grado de personalizacion y donde
el software puede proporcionar desarrollos mas
econdmicos.

Lenguas minoritarias, traduccion, uso e impulso
de difusién. Las lenguas minoritarias existentes en
México,comoelnahuatl,zapoteco,mixteco,mazahua,
purépecha, entre otros de nuestras comunidades
indigenastienenpocasposibilidadesdedesarrollarse
enelmundo del software propietarioy paraaquellas
personas que no dominan el castellano y solo la
lenguaoriginal de lacomunidad no tendriaaccesoal
uso y manejo de las computadoras, ademas de que
iria perdiendo cada vez mas estos idiomas aunque
muchos quizas opinen que este no es una ventaja
importante o un tema relevante, pero pensamos
que podria servir como un medio para impulsar la
difusion de estas lenguas y que no queden en el
olvidoy se pierda parte de esta cultura y por lo tanto
de nuestro patrimonio nacional.

Uno de los proyectos para disminuir la brecha
digital es el llamado OLPC (One Laptop per Child) o
una laptop por nifno, “John Davies, Vicepresidente
del programa World Ahead de Intel, manifesté al
diario “El Universal” de México, que Intel brindara a
muchos salones de clase de ese pais laptops de muy
bajo costo, resistentes y adecuadas para el trabajo
rudo de los ninos” (Guglielmetti. 2007).

SoftwareyEstado.ElEstado, porsuenvergaduray por
su papel de administrador delos bienes comunes, es
particularmentevulnerablealosriesgosdelsoftware
propietario, a la vez que estd en una posicion



particularmente estratégica para beneficiarse con
las ventajas del software libre, y también para
contribuir a su desarrollo. Si para el sector privado
adquirir software libre puede resultar conveniente,
pensamos que para el Estado se debe volver
una necesidad. El Estado administra informacién
publica y privada acerca de los ciudadanos, y
simultaneamente propiedad de los ciudadanos. La
inseguridad intrinseca en la operacion “secreta” del
software propietario implicaria exponer estos datos
a unriesgo injustificable de sustraccién y alteracion.

Desventajas

Elusoadecuadodelsoftwarelibre puederepresentar
grandesahorrosybeneficiosaunabiblioteca,aunque
también esrelevante marcar ciertas desventajas que
puede representar como (Culebro Juarez. 2006):

El aprendizaje de los usuarios es menor. Sise pone a
dossefnorasquenuncahantocadounacomputadora,
probablemente tardaran lo mismo en aprender a
usar software propietario por ejemplo de Microsoft,
que software libre como Gnome o KDE; pero si
antes los usuarios ya usaron software propietario
generalmente tarda mas en aprender a usar un
software libre.

El software libre no tiene garantia proveniente del
autor. Se puede hacer uso libre del paquete eincluso
modificarlo, pero elautorno se haceresponsable por
cualquier tipo de falla o inconveniente que pueda
surgir.

Los contratos de software propietario no se hacen
responsables por danos econémicos, y de otros
tipos por el uso de sus programas. El software libre
se adquiere, se vende “AS IS” (tal cual) sin garantias
explicitas del fabricante, sin embargo, puede
haber garantias especificas para situaciones muy
especificas.

Se necesita dedicar recursos a la reparacion de
errores. Sin embargo, en el software propietario es
imposible reparar errores, hay que esperar a que
saquen a la venta otra version.

No existen companias Unicas que respalden toda
la tecnologia. Para el desarrollo de un software se
hacentrabajoscooperativosdondemuchaspersonas
estaninvolucradas,dichogrupodepersonaspueden
tener cambios constantes de personal, incluso los
usuarios u otras organizaciones puedenaportaralgo
al desarrollo del software, por estarazén no hay una
compafia u organizacion unica que respalden por
completo el software.

Las interfaces graficas de usuario (GUI) y la
multimedia apenas se estan estabilizando. Aunque
hay un numero cada vez mayor de usuarios que
aseguran que las interfaces graficas mas populares
en el software libre (KDE, GNOME y el manejador de
ventanas WindowMaker) son ya lo suficientemente
estables para el uso cotidiano y lo suficientemente
amigables para los nedfitos de la informatica.

La mayoria de la configuracion de hardware no
es intuitiva. Se requieren conocimientos previos
acerca del funcionamiento del sistema operativo
y fundamentos del equipo a conectar para lograr
un funcionamiento adecuado. Sin embargo, la
documentacion referente a la configuracion del
hardware es tan explicita y detallada que permite al
usuario neodfito profundizar en el conocimiento de
su hardware en muy pocas horasy una vez teniendo
ese conocimiento la configuracion se vuelve trivial.

Unicamentelosproyectosimportantesydetrayectoria
tienen buen soporte, tanto de los desarrolladores
como de los usuarios. Sin embargo, existen muchos
proyectos mas pequenosyrecientes que carecendel
compromiso necesario por parte de sus usuarios o
desarrolladores para que sean implementados de
manera confiable. Estos proyectos importantes que
tienen un excelente soporte cubren mas del 90% de
las necesidades de computo del usuario promedio.

El usuario debe tener nociones de programacion.
La administracion del sistema recae mucho en la
automatizacién de tareasy esto se logra utilizando, en
muchasocasiones,lenguajesdeguiones(perl,python,
shell, etc). Sin embargo, existen en la actualidad
muchasherramientasvisualesquepermitenalusuario
no técnico llevar a cabo tareas de configuracién del
sistema de una manera grafica muy sencilla sin la
necesidad de conocimientos de programacion.
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En sistemas con acceso a Internet, se deben de
monitorear constantemente las correcciones de
erroresdetodoslosprogramasquecontengandichos
sistemas,yaquesonfuentespotencialesdeintrusion.
En el software propietario también se deben de
monitorear constantemente las correcciones de
erroresdetodoslosprogramasyademasesimposible
reparar las vulnerabilidades (que en su mayoria son
reparaciones triviales) por uno mismo sino que hay
gue esperar a que la compafhia fabricante libere la
actualizaciényenalgunoscasoshayquepagardinero
extra por obtener esta.

La diversidad de distribuciones, métodos de
empaquetamiento, licencias de uso, herramientas
con un mismo fin, etc, pueden crear confusién
en cierto numero de personas. Hay quienes
ven esto como una fortaleza porque se pueden
encontrar desde distribuciones especializadas en
sistemas embebidos con muchas limitantes de
almacenamiento y dispositivos periféricos de uso
especializado hasta distribuciones optimizadas para
su uso en servidores de alto rendimiento con varios
procesadoresy gran capacidad de almacenamiento;
pasando porlasdistribucionesdisefiadas parasu uso
en computadoras de escritorio y entre las cuales se
encuentran las disefiadas para el usuario neéfito que
son muy faciles de instalar y utilizar y las disefadas
para el usuario avanzado con todas las herramientas
necesarias para explotar el software libre en todo
su potencial. Cabe notar que la posibilidad de crear
distribuciones completamente a la medida para
atacarsituacionesmuyespecificasesunaventajaque
muy pocas marcas de software propietario pueden
ofrecer y que Microsoft ha sido completamente
incapaz de hacer.

Conclusiones

Conlasnuevastendencias en cuantoanormatividad
para la organizacién de la informacion, acceso a los
recursos electrénicos y la gestiéon de colecciones
digitales,laofertaactualdesistemasdeautomatizacién
se ha ido convirtiendo en un obstaculo para el
progreso.Esta emergiendounanuevageneraciénde
plataformas de servicios digitales para bibliotecas,
disenadas para proporcionar un apoyo integral a la
gestion y al acceso de todo tipo de materiales de la
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biblioteca: impresos, electronicos y digitales. Estos
nuevos sistemas implicaran una modernizacién de
lasarquitecturasorientadasaservicios,conunmayor
desarrollo del concepto de“software como servicio”
y de otros modelos basados en la“nube”.

Los grandes desarrolladores de software para
bibliotecas se han dado cuenta, tras un periodo de
investigacion,quedebenofreceropcionesalternativas
a las bibliotecas, tanto en la automatizaciéon del
back-end(operacionesinternasdelosbibliotecarios)
comoeneldescubrimiento (busquedaylocalizacién
de informaciéon por parte del usuario final). Asi,
han surgido varias soluciones nuevas, que a
menudo representan modelos conceptuales muy
diferentes que van mas alla del formato MARC21, los
bibliotecarios siempre buscan hallar soluciones que
mejoren las experiencias de sus usuarios de forma
inmediata, especialmente a través de productos de
descubrimiento.

Estos nuevos software de automatizacién surgiran
en el contexto de hechos y circunstancias que
moldean el trabajo de las bibliotecas universitarias,
especialmente en relaciéon con la proporcion cada
vez mayor de materiales electrénicos y digitales que
componen las colecciones.

ElmodelotradicionaldeSIABnoesmuyadecuadopara
la gestidn de recursos electrénicos y ello ha llevado
a la proliferacion de productos complementarios
tanto de software libre como de propietario, para
abordar este aspecto cada vez mas estratégico para
el funcionamiento de las bibliotecas, en donde
ademas de su SIAB implementan servicios basados
en Open URL para la resolucién de enlaces, sistemas
especializados de gestidon de recursos electrénicos,
interfacesdedescubrimiento,plataformasdegestiéon
de activos digitales (digital asset management),
repositorios institucionales, servidores proxy y otros
componentes que abordan un aspecto u otro de las
operaciones digitales.

Cada una de estas aplicaciones suele requerir la
implementacidéndeprocesosdegestionyplataformas
de hardware separadas, delo cual resulta unentorno
muy complejo de gestion, que supera la capacidad
de muchas bibliotecas. Estos sistemas a menudo no
logran interactuar entre si con efectividad, debido a



gue usan modelos de datos aislados y a la falta de
APIs robustas y bien desarrolladas.

Para el afno 2016 se espera la implementacién
de plataformas de servicios bibliotecarios mas
completas y adecuadas. Hay que tener en cuenta
que actualmente muchas bibliotecas todavia usan
SIAB disefiados hace mas de una década, Esto en
el contexto internacional, en el ambito mexicano el
temaesmuchomasgrave, porqueestamoshablando
en su mayoria de bibliotecas con recursos limitados
las cuales no tienen mas remedio que tratar de
sacar el mejor partido posible de su sistema de
automatizacion obsoleto. Histéricamente, la plena
realizacion del ciclo de vida de los productos es de
una década.

Breedingcomentaquemirandoelcalendariode2026
se puede aventurar que las plataformas de servicios
bibliotecarios habran alcanzado la plena madurezy
sudespliegueseracasiuniversal.Delamismamanera
que casi cualquier biblioteca universitaria de hoy ha
puestoenmarchaunsistemaintegradodebiblioteca
de algun tipo, para el ano 2026 se puede esperar
qgue sea usual disponer de plataformas capaces
de manejar exhaustivamente recursos impresos,
electrénicos y digitales.

Muchos software de automatizacién utilizados en
las bibliotecas universitarias actuales se habran
extinguido. De todas formas, es de esperar que
también sobrevivan algunos de ellos pero la década
deevolucidnlosharacasiirreconociblesconrespecto
a su forma actual, puesto que habran adquirido
muchas de las caracteristicas de las plataformas de
servicios bibliotecarios puestas en marcha en 2012.
El entorno de automatizacién de bibliotecas ha sido
siempre favorable a un enfoque evolutivo para el
desarrollode productos,apesardequeelcicloactual
presenta una serie de alternativas revolucionarias.
Algunos proveedores han sido capaces de navegar
con éxito a través de una larga serie de ciclos
tecnoldégicos, como Innovative Interfaces, Inc., VTLS,
SirsiDynix (y sus companias predecesoras) y Ex Libris.
Podemos anticipar que éstos, y otros, seguiran
haciendo evolucionar los productos existentes o
crearan otros nuevos a lo largo de la proxima era de
la automatizacién de bibliotecas (Breeding. 2011. p.
9-15).
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Harris, L. Licensing Digital Content: A Practical
Guide for Librarians. Chicago: ALA, 20009.

Adriana Olivares Vargas *

Através de este libro, su autora nos resuelve las principales dudas para negociar licencias para el contenido
digital, cuestiones que generalmente ocasionan frustracion dentro de nuestra profesion.

El propdsito principal del libro es facilitar el camino, desmitificar el proceso y permitir que el profesional
tenga un rol activo antes, durante y después de la negociacion.

Aunque pudiera pensarse que por ser editado porla ALA, lainformacién que contiene seria exclusivamente
util para ese pais, no sucede, por la naturaleza del tema hay informacién que resulta aplicable a cualquier
pais.

La guiarapida paraunacuerdo exitoso, que se presenta antes de comenzar el libro brinda al lector unavision
panoramica de lo que le espera en cada capitulo.

Incluye lo basico sobre la interpretacion, la negociacion y el acceso a las licencias para contenido digital.
Presenta en ocho capitulos los derechos legales y obligaciones que tienen el usuario y el propietario del
contenidodigital. Ofrece consejossobrelostiposdelicenciasexistentes, paraquecadabibliotecélogopueda
traducir sus necesidades en un contrato en donde los usuarios sean los ganadores.

Los consejos sirven para todas las bibliotecas, noimportando sutamano otipologia, esunaguiapracticaque
incluyelistados conlos aspectos claves que se debenteneren cuentadurante el proceso. Analizalos tipos de
uso del contenido, las licencias negociables ylas no negociables, las diferencias entre la compra de material
impresoy laslicencias de uso de contenido digital. También exploralos aspectos positivos y negativos delos
modelos, estandares y principios que pueden tomarse como base.

Laautoraes unaexpertaenlamateria, haimpartido cursosy seminarios, realizado cursosen linea en Estados
Unidos y Canaday ha escrito articulos. Desde su compania, ha asesorado en la interpretacion de acuerdos,
el desarrollo de contratos y estrategias para el uso de contenidos digitales.

Al final de libro se incluyen dos apéndices, acerca de lalegislaciéon que aplican en Estados Unidos para el uso
justoy parael préstamointerbibliotecario;y unlistado sobre las cldusulas que no deben faltar en un contrato
para la licencia de contenido digital. También presenta un listado de recursos en linea y un glosario.

El libro cubre su propésito de manera amena y explicando en términos generales y sencillos lo que debe
saberse antes de pensar en negociar un contrato de licencia para uso de contenido digital.

* Coordinadora del Colegio de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn.
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RamirezLeyva, Elsa M., Encuesta Internacional
delecturalFLAparalasbibliotecasde América
Latina y el Caribe. México: UNAM, Instituto
de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la
Informacion. 2013

Leticia Carrera Lopez *

Hablar de bibliotecas publicas en AméricaLatinay el Caribe es un tema que gestaunimaginario, entreloque
la teoria dice y lo que ocurre, entre lo que los profesionales piensan que debe sery lo que realmente sucede;
es por ello que leer el libro coordinado por la Dra. Elsa M. Ramirez Leyva, titulado Encuesta internacional de
lectura IFLA para las bibliotecas de América Latina y el Caribe, editado por el Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de la Informacion, UNAM, es una obra que nos da una radiografia de uno de los temas
mas discutidos hoy en dia: la Lectura.

El libro tiene una construccion que permite a cualquier persona un acercamiento sobre el tema. Hay una
revision general asi como articulos de cada pais participante, por lo que el analisis de la encuesta tiene una
vision general y al mismo tiempo contiene una particular. Las primeras ideas que el libro plantea, sin ser el
tema central, es el estado de nuestras bibliotecas, lo que deja entre ver, a nivel América Latina y el Caribe,
eslaresponsabilidad de los profesionales de la bibliotecologia, biblioteconomia, ciencias de la informacién
y acaso algun documentalista, frente a la responsabilidad de la Biblioteca Publica, que sea dicho de paso,
es considerada una de las instituciones mas democratizadoras, se supone que es aquella que permite al
ciudadano, nombrado usuario por la Biblioteca, en acceder a lainformacién, aprender dentro de sus muros
con sus colecciones, socializar lainformacién con los otros usuarios; sin embargo la primeraidea que el libro
nos pone, es que realmente la Biblioteca Publica la hemos olvidado como profesionales, pues la encuesta
arroja que no hay suficientes profesionales dentro de las diferentes redes de bibliotecas en América Latina
y el Caribe.

En las primeras paginas se dice la importancia de las competencias lectores y habilidades informativas, su
importancia para desarrollar facultades intelectuales, incluso, dice Ramirez Leyva espirituales, ya que es por
ellas que se puede “formar sociedades que construyan formas de vida digna para todos los seres humanos
gue pueblan nuestro planeta.”” El objetivo de dicha encuesta fue saber sobre el personal de las Bibliotecas
Publicas dedicado al desarrollo del lector y la promocién de la lectura; con esa informacién reunida poder
identificar necesidad y documentar los diversos proyectos relacionados en dichos paises. En laintroduccién
se presentan datos sobre diferentes programas y proyectos que buscan erradicar el analfabetismo, se hace
una reflexiéon en torno a los nimeros que se tienen sobre la desercién escolar en los diferentes niveles;
con los datos reunidos uno puede ver un panorama terrible, ya que deja en claro que en muchos paises ni
siquiera selograr terminar con unaeducacion basica, la eficiencia terminal es un puntoimportante, después
seria ver con que calidad se termina dicha educacion.

* Jefa del Departamento de Apoyo y Servicios a la Comunidad de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia.
TRamirez Leyva, Elsa M., “Encuesta Internacional de Lectura IFLA para las bibliotecas de América Latina y el Caribe’, México,
UNAM: Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién, 2013, p. xii.
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Los planes y programas de lectura tienen en su
mayoria el nombre enfocado a la lectura misma; son
muy pocos que asumen en el proceso la escritura,
es decir, como hablamos escuchamos, asi deberian
presentarse los proyectos, como se escribe se lee.
Este seria uno de los primeros puntos a cuestionar
en los diversos paises, pero creo que el segundo
y mas importante es que en la introduccion deja
reflejado quelosbibliotecarios seencuentranalnen
desarrollode este tema, esdecir,enalgunos paises se
puede estudiar cursos, talleres, diplomados, incluso
en algunos paises se deja claro que en las carreras
profesionales se imparten materias; en casi todos se
tienen politicas publicas que vienen en su mayoria
de las instancias de Educacién y alguno se anade
la de Cultura, sin embargo, las bibliotecas no han
logrado tener los resultados esperados, los diversos
programas de fomento ala lectura notienen muy en
clarode quesetrata, yaquedependesihayapoyode
parte del Estado u otras instituciones; a ello se debe
analizaren quésituaciénestalareddebibliotecasen
cada pais, por otro lado el cdmo estan organizados
los diversos programas que cada pais tiene en
torno a la lectura; como uno de los ultimos puntos
a revisar, tal vez el mas importante, es la capacidad
de los bibliotecarios de ser proactivos y creativos
en torno a este tema. Y de forma muy necesaria
preguntarnos jcuantos de estos bibliotecarios que
hacen animacion, promocién, fomento o formacion
de lectores son lectores?

El esfuerzo de la encuesta es muy importante,
la necesidad de preguntarse vy responder a las
preguntas en torno al tema de la lectura son
fundamentales, pues mdas que asumir que se lee por
una cuestion recreativa, debemos pensar que leer
tiene una necesidad delasociedad delainformacién
y el conocimiento, por lo que creo que el trabajo es
loable, ademas, el esfuerzo por agregar una vision
particular de los diferentes paises le permiten a los
lectores y estudiosos del tema cuestionar en torno a
su realidad inmediata, sobre los siguientes pasos en
las acciones de los diferentes proyectos.

Lo que el libro también nos obliga cuestionar de la
encuesta es que se debe tomar con reserva, ya que,
no todos los datos son o debieran ser significativos,
esdecirenalgunosmomentossélosoncuantitativos,
que para el caso del tema de lectura es un nimero
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plano y simple que no refleja el aspecto culitativo,
razon que las pruebas PISA nos recuerdan que tan
mal o bien estamos ante una prueba internacional
gue evalua a los estudiantes en diferente aspectos,
entre ellos lectura.

Unadelasreflexionesobligadasalolargodellibro,es
la utilizacién de los conceptos porque en un primer
momento, se pensaria que sélo se revisa uno, y se
deberia aclarar que en torno a la lectura son cuatro
gjes: animacion, promociéon, fomento y formacion,
por lo que en la lectura del mismo parece que los
conceptos son usados de forma indiferente, en los
textosparticularesdejaentreverprincipalmenteesta
discrepancia, lapreguntaobligadaessilousancomo
sinénimo, si realmente se conoce la profundidad del
mismo o en verdad se desconoce de la importancia
de nombrar el concepto indicado para hablar sobre
las acciones de los programas.

De los textos particulares se destaca el de Didier
Alvarez Zapata y Yicel Nayrobis Giraldo Giraldo, “La
promocién de lalectura publica de Colombia’, sobre
todo en sus conclusiones particulares hace una
reflexion en torno a la idea de que se debe impulsar
el tema de la lectura en la biblioteca y no dejarsela
a una élite distinta; asume que el tema de la lectura
es competencia de la Biblioteca Publica, pues ella es
la que sobre todo esta comprometida con la cultura
escrita, por lo tanto debe ser la promotora de la
lectura. Al mismo tiempo asume que la lectura no
puede seguir siendo una actividad de animacion,
llena de entusiasmo y que no pueda ser evaluada,
a su vez critica que las actividades de fomento y
formacion de lectores tengan que llevar alguna
actividad relacionada con la lectura, como lo son las
manualidad, el teatro ola pintura; porque los autores
asumen que la lectura misma debe ser centro, eje y
es tan inmensa que debe bastar como un todo.

Por otro lado Alvarez y Giraldo asumen que debe ser
separadalaideade quelabibliotecaes unaextension
del aula, mas debe pensarse que el lector debe ser
visto mas alld de un ser que lee por recreacion,
pues asumen los autores que existe una dimension
simbolica dentro de lo social, que es importante
frente a la sociedad, el actuar de la misma biblioteca
tanto en cuestiones éticas, estéticas y politicas, todo
partiendo del poder de la lectura misma.



Esunlibroquedebeponerseenlamesaparaserleido, releidoycuestionarlosresultados, lasideasexpresadas
de forma general y de forma particular, ya que su totalidad son una invitacion a cuestionar las estructuras
queexisten en cadapaisentornoalareddebibliotecas eincluso otros aspectos culturalesy académicos que
dejan traslucir las lineas impresas del mismo.

LoguenocabedudaesquealinenAméricalatinayelCaribehaymuchabuenavoluntadfrentealproblemade
lalectura, porotroladolosprofesionalesnoterminandeaceptarqueesresponsabilidad delabibliotecologia,
biblioteconomia, ciencias de lainformacién odocumentacion, porlo que mientrassigasiendounaincégnita
deladisciplina, existaunaurgencia por mejorarlas condiciones lectores seguiran existiendo mas problemas
antes que soluciones.

El esfuerzo realizado por la IFLA de llevar acabo la encuesta, es un reflejo importante, la pregunta es ;qué
se debe hacer con los resultados obtenidos? La tarea esinmensa, la responsabilidad y los cuestionamientos
siguen en el aire; la necesidad de teorizar sobre el asunto, gestar proyectos mas articulados y con medidas
mas cualitativas es urgente.

Encuesta internacional de lectura IFLA
para las bibliotecas de América Latina
y el Caribe

Elsa M. Ramirez Leyva
(COORDINADORA)
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Avila Luna, Maria Longina, Administracion de
Recursos Archivisticos en la Empresa. México:
SEPENBA, 2014,

Maria Longina Avila Luna*

Resumen

Algunos archivos se enfrentan a una realidad que pone en riesgo la conservacién documental e incluso la
salud e integridad fisica del personal a cargo de estos. En este libro se analiza como propdsito fundamental
el impacto en la seleccién y uso de los recursos, asi como la problematica que se genera en un archivo
cuando no se le reconoce como parte esencial de la estructura organica y por consiguiente no se le asigna
una partida presupuestal especificamente programada para solventar los recursos humanos, materiales,
técnicos y tecnoldgicos que conforman la infraestructura de una unidad de archivo. Cuestion que involucra
a los directivos y funcionarios empresariales.

Asi mismo, se cre6 con la intencién de servir de guia sintética, concreta y de apoyo para la formacion de
los alumnos y para el personal involucrado en la realizacién de labores archivisticas. Otra finalidad implica
la valoracién sobre laimportancia de las caracteristicas y funciones que cumplen cada uno de los recursos
mencionados. También ofrece instrumentos con la finalidad de que se pueda realizar un diagnéstico que
permita detectar debilidades y fortalezas en un archivo, con base en ello, poder planear una serie de
estrategias para lograr la adquisicion de sus recursos humanos y materiales acordes a sus necesidades,
cuidando su aplicaciény optimizacion en forma eficiente, redundando asien el reconocimiento legal, social
y de desarrollo financiero de la institucion.

Palabras clave: Recurso financiero, humanos, materiales, técnicos y tecnolégicos y su administracion en
archivos.

Abstract

Some archives are facing a reality that threatens the documental conservation and even the health and
physical integrity of personnel in charge of these. This book discusses fundamental purpose of the impact
on the selection and use of resources and the problems generated when an archive is not recognized as
an essential part of the organizational structure and therefore is not assigned a budget item scheduled
specifically to address human, technical and material resources, and technological infrastructure that make
up the unit archive. This issue involves the directors and corporate officers.

Also, it was created with the intention of serving as synthetic, concrete guidance and support for training of
students and staff involved in carrying out archival tasks. Another purpose involves the importance of the
characteristicsevaluationandfunctions performed by each of theaforementioned remedies.Italso provides
toolsin orderthatit can perform a diagnosis to detect weaknesses and strengths in an archive, on that basis,
to plan a series of strategies to achieve the acquisition of human resources and materials that meet the

* Profesora de Tiempo completo de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia.
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needs of the archive, careful implementation and
optimization efficiently, thus resulting in the legal,
social and financial development of the institution
recognition.

Keywords: Financial, Human, Material, Technical
and Technological Resources; Management of
Archives.

La Escuela Nacional de Biblioteconomia vy
Archivonomia presenta el libro Administracion de
Recursos Archivisticos en la Empresa publicado
por la que suscribe este articulo, Lic. Maria Longina
Avila Luna, quién es egresada y docente de esta
Escuela en la especialidad de Archivonomia.

Introduccion

Enesta obrasedescribelarelaciénqueseestablece
entre unaempresay unarchivo, porserlaempresa
una fuente generadora de documentos que dan
fe y testimonio de sus actos, y el archivo, el area
laboral que desarrolla las funciones esenciales de
conservarlamemoriadocumentaldelaorganizacién
para que ésta pueda cumplir con los objetivos de
acceso, transparenciay conservacién documental.
En las instituciones tanto publicas como privadas,
se genera una diversidad de documentos que
representan eltestimoniode cadadecisionyaccion
administrativa, juridica, financiera y operativa que
éstas realizan, los cuales deben ser debidamente
clasificados,organizados,controladosyconservados
enunArchivodeTramite,ConcentracidnoHistorico
deacuerdoasuvalorinformativo,detalmaneraque
puedan ser recuperados de forma inmediata para
cumplirconlasdemandasdeacceso, transparencia
yrendiciondecuentas.Porquesoneltestimonioque
fundamentaunhechoyseconvierteenlafuentede
informaciénparadaraconocer,acatar,resolverodar
respuesta oportuna a las gestiones institucionales:
para fortalecer el desarrollo administrativo y
financiero de la institucién; logrando a su vez
productividad, competitividad y reconocimiento.
Acciones que justifican la necesidad de otorgar a
una Unidad de Archivo tanto recursos materiales
como personal capacitado para garantizar su
organizacion documental en forma eficiente. Estos
recursos derivan del recurso financiero otorgado
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a esa unidad de trabajo, cuando el presupuesto es
suficiente y satisfactorio evita improvisar y crear
una presentacion heterogénea, por el contrario,
cuando es escaso, provoca efectos en la integridad
del personal de archivo y el maltrato documental.

Esta resena estd estructurada respetando el orden
del contenido del libro, por lo que iniciamos con
la presentacién en la que se aclara que tanto
la empresa como el archivo, requieren de los
recursos para el logro de sus objetivos generales
y especificos, sin embargo, en el caso del archivo
se presenta en forma mas detallada el concepto,
la importancia y relaciéon de cada recurso para el
desempeno eficiente de las funciones archivisticas,
para tener conocimiento sobre la problematica
que se presenta en esta area de trabajo por
falta de: presupuesto, personal especializado en
Archivonomia y por ultimo de recursos materiales
representados por bienes muebles e inmuebles.
Una vez analizado lo anterior, se propone una lista
de estrategias que van desde su identificacion,
seleccién, adquisicién hasta el control de bienes,
sefalando a la vez los beneficios administrativos y
economicos que redundan en bien del archivoy de
la empresa.

Paratalefecto,enellibrosedescribensietecapitulos,
que inician sobre la relacién administrativa que se
estableceentreunaempresayunarchivo;haciendo
destacarlaimportanciaquerepresentacadarecurso
para poder realizar una planeacion estratégica que
permita cumplir al profesional en Archivonomia
en forma eficiente las funciones que conforman el
perfilde puestodeuna Unidad de Archivo.También
seconsideraimportantelanormatividadqueregula
larelacion hombre-empresa, laasignaciony usode
los recursos. Subrayando finalmente la labor social
que desempenan en la empresa tanto el archivo
como el archivista.

Capitulo 1. La empresa y su relacion con la
Archivonomia.

Se destaca la relacién administrativa que se
establece entre: la empresa, como fuente
productora de bienes y servicios por consiguiente
generadora de documentacion, y el archivo, como



unidad receptora de su memoriadocumental,enla
cual se refleja su organizacion, su identidad y valor
social, por lo que sirve de fuente de investigacion,
comprobaciény generacion de conocimiento para
la toma de decisiones. Con base en su relacién
se describe el concepto, funcién e importancia
social, sefialando a su vez en forma somera el
beneficio que retribuye a cada uno de ellos, contar
con los recursos humanos, materiales, técnicos y
tecnolégicossobretodoenellogrodesusobjetivos
independientes y comunes.

Para hacer posible tal proyeccidon requiere de
recursos, el principal desde esta perspectiva, es el
recurso financiero.

Capitulo 2. Recurso financiero.

El recurso financiero es indispensable para llevar a
cabo una planeacion estratégica que determinela
forma de adquirir, aplicar y controlar los recursos.
Una planeacién fundamentada en un diagnéstico
permiteestablecerunequilibriofinancieroevitando
abusos, excedentes, faltantes y duplicidades en su
uso. Este recurso monetario, es el punto de partida
l6gico que requiere el archivo para llevar a cabo
el desarrollo de sus actividades y el logro de sus
objetivos.

Un archivo sin presupuesto presenta:

« Personal mal remunerado, sin preparacion
archivistica, lo que refleja deficiencia en el
manejo y control documental.

« Usodeespaciosinadecuadosquenocumplen
connormasdeseguridadehigiene, poniendo
en riesgo la conservacion documental y la
salud del personal adscrito al area.

- Carencia de recursos materiales como
mobiliario, equipo y material que son
instrumentos basicos en el desempeno
archivistico, para identificar, resguardar y
recuperarladocumentaciénoportunamente.

« Limita el uso de tecnologias para agilizar
el registro, resguardo y recuperacion de la
informacidn, entre otras limitaciones.

Sepuedecomprobarquefrecuentementealarchivo
no se le asigna un presupuesto especificamente

destinado a solventar sus necesidades; se toma
de otras partidas, se espera autorizaciones de
presupuesto,loquegenerarezagosounaexplosion
documental que impide respetar el ciclo vital del
documento.

En el libro se enlistan una serie de estrategias para
justificarlaasignacién de un presupuestotomando
en cuenta: la tipologia y volumen documental
que conforma el archivo; un estudio del personal
y sus funciones; la distribucién de espacio y las
necesidadesdeservicio paralosusuarios, haciendo
hincapié en la importancia de la relacion entre
archivistasydirectivosparasulogro.Acontinuacién
es conveniente esclarecer el valor del personal
calificado o denominado recurso humano.

Capitulo 3. Recurso humano.

Se describe el valor esencial del recurso humano,
como elemento principal que contribuye en el
desarrollo de una empresa y esta representado
jerarquicamenteenunorganigramadeacuerdoasu
gradodeconocimientos,experienciasyhabilidades
que determinan su grado de preparacién para
ocupar un puesto de acuerdo a la clasificacién
jerarquica de la empresa.

Tanto el hombre como la empresa requieren
relacionarse para satisfacer sus necesidades
mutuamente, es decir, que laempresa contribuye
con una remuneracion y prestaciones para el
hombre y este a su vez contribuye para la empresa
con su aportacion fisica e intelectual a través
de ideas, sugerencias de mejora en los procesos
de produccién que dan vida a la organizacion,
pudiendo de esta forma construir un ambiente
laboral favorable.

Elarchivista es quien con su aportacién intelectual
y fisica apoya a la empresa para lograr su
organizacion documental, tomando en cuenta
el valor informativo que poseen los documentos
por el conocimiento que trasmiten para conocer
su desarrollo, documentos que en conjunto
conforman un archivo. Se destaca a su vez, la labor
que desempeia este profesionista al garantizar
la organizacion, control y conservacién de los
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documentos a través de sistemas, lineamientos
y recursos especificos. El aprovechamiento del
conocimiento y las habilidades del archivista, le
permitenplanear,determinarobjetivoseidentificar
recursos humanos y materiales a utilizar, asi como
aplicar el recurso técnico apoyado en la tecnologia
para llevar a cabo la gestion documental.

Parte de la problematica que se genera en un
archivo por la falta de personal profesional en
Archivonomia puede ser que:

« Desafortunadamente, existen empresas
donde no se reconoce la labor del archivista
comoparteesencialdelaestructuraorganica,
el cual contribuye en forma dindmicaa llevar
a cabo las gestiones empresariales al recibir,
controlar y recuperar para su acceso toda
la documentacién que se produce en el
desarrollo de sus actividades, y se le ubica
jerarquicamente en el area de servicios
generales si bien le va, o adjunto a otras que
desconocen las funciones archivisticas.

« Aunado a lo anterior, se contrata personal
sin capacitacion en materia de archivo,
ocupandoestepuestoconotrosprofesionistas
(administradores, abogados, investigadores,
entre otros) quienes comparten sus
funciones especificas con las archivisticas,
también ocupan puestos por imposicion
(compadrazgo, amistades, parentesco,
recomendados) opeoraun porcastigo,loque
genera un mal uso y manejo deficiente de la
informacién documental al no aplicarteorias,
principiosynormatividadacordeasugestion,
ocasionando con esto confusiéon, pérdida,
maltrato, duplicidad, bajas documentales
sin valoracioén o retraso en su recuperacion,
lo que redunda en ineficiencia en la gestion
documental y por consecuencia en pérdidas
econdémicas para la empresa.

Sin embargo, en este capitulo, se enlistan una
serie de inconvenientes que afectan el desarrollo
eficiente de un archivo, como lo son: las rotaciones
de trabajo, falta de apoyo para adquisicion de
recursos, falta de lineamientos para realizar
procesos archivisticos, consultas documentales sin
control, entre otros.

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia

El personal a cargo del archivo debe poseer un
perfil profesional y ético que le permita planificar,
no improvisar, para cumplir con los objetivos
archivisticos de organizacion, conservacion
documental, de servicio al usuario, de selecciény
por ultimo optimizaciéon de recursos, tiene como
funciones principales:

. Establecer sistemas (clasificacion,
catalogacién, préstamo, entre otros),
aplicar principios (ciclo vital del documento,
procedencia y orden original) y una
normatividad (normas de catalogacion,
lineamientos para clasificacién, etc.) para el
tratado de la documentacion.

- Tenerhabilidadesyactitudeséticas(disciplina,
responsabilidad, iniciativa, honestidad, etc.)
para establecer un control eficiente en el
usoy manejo de ladocumentacion, asicomo
ofrecer al usuario un servicio con calidad en
su solicitud de acceso a la informacion.

- Identificar los recursos materiales (bienes
mueblesy bienes inmuebles) indispensables
paraasegurarlaconfiguracién,organizaciény
conservaciéon de una Unidad de Archivo.

« Estar a la vanguardia en uso de tecnologias
parael manejodelainformacion documental
(digitalizacidon-automatizacién) que faciliten
las labores de organizacion y control
documental.

« Asumir el compromiso de capacitar y
motivar al personal adscrito a la Unidad de
Archivo, invitando al usuario a respetar los
lineamientos establecidos para el manejo
y control documental, en coordinacion con
los Directivos que apoyan al archivista,
autorizandoloslineamientosyen lacuestion
financiera para la adquisicion de recursos.

Enresumen, sedescribelaimportancia quetiene el
archivista profesional en el &mbito de laempresay
la relacion que existe entre ambos elementos para
alcanzarsusobjetivosreciprocos,haciendohincapié
de tomar en cuenta las cualidades, conocimientos,
habilidades, experiencias, sugerencias,



responsabilidadesy condicionesdelarchivistapara
involucrarloenunaestructuraorganica. Seresaltan
las funciones que debe desempeniar el archivista
de acuerdo a su perfil profesional, fundamentado
en unaformaciénacadémicaen Archivonomia que
lo acredita para establecer los objetivos, politicas
y funciones a realizar en su area de trabajo con un
sentido de calidad.

Se analiza el reto al que se enfrenta este
profesional ante las nuevas tecnologias para llevar
a cabo la produccion, conservacion, difusiéon
y reproduccién documental. Esta formacién
profesional se complementaconun perfil éticoque
involucra principios y valores que el profesional
en Archivonomia debe poseer y asumir para la
consecucion de una armonia laboral. Para lograrlo
se debe tomar en cuenta un perfil profesional
acorde al perfil de puesto, combatiendo asi, otro
delos problemas mas frecuentes que presentan los
archivos por no contar con el personal idéneo que
contribuya al éxito del archivo y empresarial.

Enfatizando, para que un archivo funcione
eficientemente, debe existir una compatibilidad
entre el perfil de puesto y el perfil profesional,
lo que garantiza el éxito de la unidad de archivo.
Por tal razén, en el libro se describen un perfil
profesionaly ético,y un perfilde puesto compatible
para Jefe de Archivo, con el propésito de darlos
a conocer a Directivos y funcionarios para que
evalten laimportancia de incorporar un puesto de
Jefe o Coordinador de archivo en su organigrama,
resaltando la relevancia de establecer una buena
relaciénentreDirectivos,ArchivistasyUsuariospara
lograreldesarrollo eficiente tanto delarchivocomo
el de laempresa. Ademas de la relacién humanase
involucra otra parte que es sumamente importante
como son los recursos materiales.

Capitulo 4. Recursos materiales.

En este apartado se analiza la utilidad especifica
de cada herramienta de trabajo, asi como las
condiciones fisicas y ambientales que deben
prevalecer en una Unidad de Archivo.

Sepresentaunaclasificaciénespecificadelosrecursos
materiales, comprendida en Bienes Muebles y

BienesInmueblesqueintegranlainfraestructuradel
archivo. De ambos bienes se describe su concepto,
importancia y caracteristicas que favorecen la
realizacion de las funciones archivisticas, pero
sobre todo, que contribuyen en la proteccion fisica
del archivista y de la documentacion. Se desglosa
a su vez, una problematica cuando no se cuenta
con ellos, asi como una lista de estrategias de
planeaciénparasudiseno,adquisiciéon,distribucion
y aprovechamiento adecuado a las necesidades y
funciones del archivo.

Aqui se analiza otro problema fundamental al
gue se enfrentan el archivo y los archivistas, que
consiste en la falta de un espacio fisico disenado
especificamentepara:larealizaciondelasfunciones
deestaareadetrabajo;ademaslafaltade materiales
guegaranticenelbuenfuncionamiento;ellogrode
los objetivos archivisticos respecto al resguardo,
organizacion, presentacion, controly conservacién
documental.

Referente al Bien Inmueble mejor conocido como
espacio o local, se improvisan espacios que no
cumplen con condiciones especificas de seguridad
e higiene que faciliten al personal del archivo el
desarrollo de sus funciones y que garanticen al
documento su integridad fisica, asi mimo que
cumplanconcondicionesparabrindaralusuarioun
servicio eficiente. Por lo general, los directivos no
contemplanlaexistenciaeimportanciadelarchivo,
porlotanto desdelaplaneaciéndesuedificio, dejan
fuera su Patrimonio Documental, dando prioridad
al diseho de otras areas (comedores, jardines,
areas de recreo). Para dar solucion a este problema
improvisan espacios para ocupacién del archivoen
sétanos, azoteas o en el lugar que menos quieren,
provocando riesgos de salud para su personal y
de deterioro para su documentacion por agentes
fisicos (inundaciones, insolacién, polvo, humedad,
temperatura) quimicos (incendios, solventes) y
biolégicos (bacterias, moho, roedores, hombre).

Respecto a los Bienes Muebles para el archivo, se
describe el concepto, funciéon e importancia del
material, equipo y mobiliario como elementos
fundamentales para el desarrollo de funciones y
proteccién del personal y de la documentacion.
De estos materiales también se presenta su
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problematica cuando no se tieneny las estrategias
para su adquisicién, dando a conocer a su vez
los beneficios que se logran al adoptar medidas
preventivas.

El capitulo referente a estos recursos materiales,
finalizaconunesbozodeenfermedadesyaccidentes
de trabajo a los que esta expuesto el personal de
archivo por no contar con los recursos materiales
especificos para el desarrollo de sus funciones, lo
que altera su rendimiento y en consecuencia la
economiadelaempresa.Entre estasenfermedades
se destacan: lesiones musculares, fatiga, hernias,
lumbalgias, alergias, entre otras, que son producto
de la carencia de equipo y material de proteccién
como medida preventiva. Para dar solucién a esta
problematica de salud, se presentan en el librouna
serie de recomendaciones de higiene y seguridad
que eviten la proliferacién de agentes fisicos,
guimicosybiolégicosquedananlaintegracionfisica
del archivista, tanto como la de la documentacion.

Como puede apreciarse, los recursos materiales
son imprescindibles para alcanzar los objetivos
del archivo, su ausencia o eleccion inadecuada
pueden crear dificultades para lograr los objetivos
documentales, exponiendo a su vez la integridad
fisicadel personalacargodelarchivo.Alrespectose
sefalanenellibro,unalistade medidas preventivas
de seguridad e higiene con el propédsito de
minimizar los riesgos de pérdidas documentales y
deaccidentesdel personal.Todo esto acompanado
de un uso eficiente de recurso técnico y el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias que
hacen mas agil el desempeno de las tareas y el uso
de herramientas.

Capitulo 5.
tecnoldgico.

Recurso técnico y recurso

El recurso técnico estd representado por un
conjunto de tareas logicas y coordinadas que
permiten al archivista cumplir con un proceso
de organizacion intelectual que inicia con una
recepcion documental, termina con unavaloraciéon
para su depuracién o conservacion definitiva,
en forma integral. Constituyen otro recurso
indispensable que debe conocer y emplear este
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profesional en la sistematizacion documental, de
tal forma que agilice y reduzca tiempos de accién
en la realizacion de los procesos archivisticos,
facilitando larecepcion, el registro, la clasificacion,
la descripcién, el seguimiento, el acceso,
recuperacion y conservacion de la informacién, lo
que repercute en un servicio oportuno de calidad
para el usuario. Para lograrlo debera apoyarse en
el recurso tecnolégico representado por equipos
y sistemas que apoyan el mejoramiento en la
integracién y organizacion documental en forma
eficiente, a través de los procesos archivisticos en
que se fundamenta la Archivonomia para cumplir
con el ciclo vital del documento, respetando
conceptos, principios y técnicas que representan
la coherencia logica de procedimientos, reglas y
politicasenbeneficiodelaorganizacion,del control
y la conservacion documental, optimizando a su
vez tiempo, espacio, esfuerzo y economia en favor
del archivo, en consecuencia de la empresa.

También se presentala problematicadocumentaly
empresarial que se genera por lafaltade aplicaciéon
de estos recursos, enlistando a su vez, los que
se aplican en cada una de las fases de archivo
(Tramite, ConcentracioneHistérico) paralograruna
organizacion y una consulta eficiente. La ausencia
de este recurso, trae como consecuencia:
Confusion, pérdidamaltrato deladocumentacion,
lo que limita la atencién eficiente y oportuna de un
asunto.

« Facilitaladuplicidaddefunciones,generando
gastos innecesarios a la empresa.

« Conlleva a aplicar procedimientos erréneos
sobre los diversos tipos de documentacion.

« Favorecelaexplosiondocumental,generando
gastos de almacenamiento.

+ Propiciarealizarbajasdocumentalessinprevia
valoracion, que pone en riesgo la estabilidad
de la empresa, entre otras consecuencias.

Por lo anterior se puede comprobar que la
aplicaciéon del recurso técnico en Archivonomia, es
fundamental para la realizaciéon de funciones, lo
qguereafirmaque unaUnidad de Archivo debe estar



a cargo de personal especializado en la materia,
gueidentifiqueelvalordeldocumentotomandoen
cuenta sus caracteristicas internas y externas para
determinar su procedimiento archivisticodesde su
recepcién hasta su destino final. Por tal motivo, se
presentan los recursos técnicos aplicables en cada
unidad de archivo, senalando unalista de objetivos
documentales y empresariales que se apoyan
en estos recursos, tomando en cuenta el uso de
tecnologias.

Cabesenalarqueeneste capitulotambiénsedefine
el concepto y funcién del recurso tecnolégico, el
cual esta representado por objetos (hardware) y
sistemas (software) que agilizan y coadyuvan en
la aplicacion del recurso técnico. Entre los objetos
estan los equipos y herramientas que permiten la
entrada, el resguardo y salida de la informacién y
en los sistemas se ubican los programas a utilizar
para el almacenamiento o descripcién de datos.

Sehacemencidonqueesterecurso,representaelreto
actual al que se enfrenta el archivista profesional,
para lograr una gestion documental a través de
medios electrénicos, que le permitan establecer
estrategiasdecontrolenlaproduccion,intercambio,
difusion, reproduccion, resguardo y conservacion
de lainformacion, evitando la alteracién o pérdida
de su autenticidad. Funciones que al profesional
en archivo le exigen estar a la vanguardia de la
tecnologiay el uso delas telecomunicaciones, para
aprovechar al maximo sus beneficios aplicandolos
en la Archivonomia a través de la automatizaciéony
digitalizacién que facilitan la captura, descripcion,
almacenamiento y recuperaciéon inmediata de la
informacion.

Se presenta una lista de ventajas como lo son el
almacenamiento y ahorro de espacio, asi como
de las desventajas al crear una interdependencia
de los proveedores de servicios de este recurso,
por mencionar algunos. También se presenta una
problematica de los inconvenientes del avance
tecnolégico aplicado a la archivistica: el cambio
de equipos o dispositivos de almacenamiento que
generanrezagos en la migracion de lainformacion;
gue se elimina informacién sin previa valoracion;
se aplica digitalizacion sin valorar o seleccionar
previamente la informaciéon, lo que crea

almacenamientodearchivosobsoletosoduplicados
dificultando la transparencia y preservacion de la
informacién con valor testimonial. Para prevenir
estos inconvenientes, existe un marco legal que
delimita el uso de los recursos hasta aqui referidos.

Capitulo 6. Marco legal que regula la relacién
empresa-empleado.

Para fundamentar la importancia que tiene cada
uno de los recursos mencionados, se presenta en
el libro un marco legal que establece las medidas
para salvaguardar los derechos y obligaciones
del patrén y del trabajador, en este caso del
Directivo como representante de la empresa y del
Archivista como profesional en el manejo de la
documentacion, definiendo el compromiso mutuo
paralaadquisicion,aplicacién, uso,mantenimiento
y optimizacién de los recursos. Asi mismo, ambos
deberan respetar este marco de legislacion que
sefalalosparamentosdeorganizaciondocumental
que garantiza el control, acceso y conservaciéon
documental.

Esrecomendablequeelpersonalacargodelarchivo,
conozcalalegislacionqueloprotegeycompromete
a respetar las medidas para salvaguardar su
integridady lade ladocumentacién. Paratal efecto,
se presentan en resumen seis cuadros referentes al
marcolegalqueregulalarelaciénentreuntrabajador
y una empresa, en el que se destaca laimportancia
de preservar los documentos aplicando principios
de honestidad, lealtad y legalidad. Asi mismo se
sefalanlosparametrosdeorganizaciéndocumental
que marca laley para garantizar el control, accesoy
conservacion documental, tomando en cuenta los
recursos humanos, materiales y técnicos.

Se abordan articulos referentes a Proteccién
Civil, que debe otorgar el directivo y respetar el
archivista parapreveniryevitarriesgosque pongan
en peligrolavida, dejando claro el compromiso del
patréon a quién le corresponde proveer de recursos
materiales ytecnoldgicosaltrabajador,enestecaso
al archivista, quien esta comprometido a darles un
uso racional, evitando abusos y riesgos personales.
De esta manera hemos conocido los puntos mas
importantes de la labor profesional que requieren
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los archivos para estar en condiciones de optimizar
una actividad y revalorar su funcién social.

Capitulo 7. Funcién social del archivo y del
archivista en la empresa.

Finalmente se presenta un analisis respecto a la
labor social que cumplen tanto el archivo, como
el archivista. Siendo el primero un recurso de
informacion resguardado en un recinto a través de
principios, normas y procedimientos que facilitan la
organizaciénycontroldeladocumentacidéngenerada
por una empresa en el desarrollo de sus funciones y
quesirven parasutomadedecisiones,comprobacion
y de testimonio de su existencia. El segundo hace
menciénalalaborsocialqueofreceelarchivistacomo
responsable de una Unidad de Archivo, siendo éste,
un punto de enlace entre el documento y el usuario
que lo solicita para su consulta, comprometiéndose
asuvez, agarantizarlaorganizaciény conservaciéon
fisica del documento, dando el uso adecuado de la
informacion evitando su distorsién, olvido, fuga, mal
uso, divulgacion, pérdida u omision.

Elarchivo cumple con ser unafuente de informacion
fidedigna que facilita la trasparencia, apoya en la
rendicién de cuentas y evidencia el desarrollo de un
hecho administrativo, politico, juridico e histérico
de acuerdo al valor informativo de los documentos.
Representa el patrimonio informativo de una
empresay esunaunidad de servicio adisposicionde
los miembros internos y externos de una empresa,
permitiendo el intercambio de informacién entre
ellos para su toma de decisiones, funciones que
justifican la asignacién de un presupuesto.

Conclusion.

De cada uno de los recursos sefnalados, se describe
su concepto, funcién e importancia, asi como la
problematica que se generaen unaunidad dearchivo
cuando no se contempla su adquisicion eficiente y
acorde a las necesidades de: servicios, tipo y volumen
de documentacion. Por lo tanto se enlistan a su vez,
unaserie de estrategias especificas paradarsoluciéona
estaproblematica,sefalandofinalmentelosbeneficios
alcanzados en bien delaempresa cuando sele otorga
especificamente un presupuesto para el archivo.
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Se define que el archivo representa una fuente de
informacion quereflejalabuenaomalaorganizaciéon
empresarial, es un punto de apoyo invaluable
para lograr el desarrollo eficiente de las funciones
administrativas y financieras de la empresa vy
que el archivista profesional, es el organizador o
administrador de la informaciéon que ésta genera,
asegurando en forma eficiente su resguardo,
control, recuperacion y conservacion, por lo tanto,
se afirma que es de suma importancia la correcta
organizacion de sus documentos porque de ello
depende su acreditacion legal, la eficiencia de sus
comunicaciones y su reconocimiento.

El problema del personal no capacitado en
Archivonomia se soluciona a través de programas
de actualizacion archivistica sobre técnicas y
normatividad para el control documental, pero el de
carencias de recursos materiales, si no se soluciona,
se obstaculiza el logro de los objetivos archivisticosy
empresariales. Es decir, el personal se capacita, pero
sin recursos materiales no funcionan los archivos.

Por lo anterior se solicita a Directivos y funcionarios
empresariales, tomaren cuentalafuncion relevante
de la Unidad de Archivo, como parte esencial de
su organigrama por consiguiente que se considere
unapartidapresupuestalespecificamentedestinada
para solventar la adquisicion de recursos basicos
para el archivo, empezando por la contratacién de
un archivista profesional, quien contribuye a apoyar
en forma eficiente y oportuna en las gestiones
empresariales;unespaciodisenadoespecificamente
pararealizarlasfuncionesarchivisticas que garantice
la conservacion documental, el mobiliario necesario
y acorde al tipo y volumen de documentacion; asi
como el material, equipo de trabajo y de seguridad.

Mientras los archivos presenten desventajas en la
asignacion de presupuesto y exista una indiferencia
odesconocimiento sobre el valordelos documentos
qgue forman parte del patrimonio documental de un
archivo empresarial, Ildmese tramite, concentracion
o histérico, no se puede cumplirconlatransparencia,
rendicion de cuentas y acceso a la informacion.
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cuales cadaarticulo es revisado por el comité editorial y al menos por dos evaluadores, tanto internos como
externos. El dictamen serd inapelable en todos los casos. Una vez notificada la aceptacién o rechazo de un
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trabajo, su aceptacion final estara condicionada al cumplimiento de las modificaciones de estilo, forma 'y
contenido que el editor haya comunicado a los autores. Los autores son responsables del contenido del
trabajoy el correcto uso de las referencias que en ellos se citen. La revista se reserva el derecho de hacer los
cambios editoriales requeridos para adecuar los textos a nuestra politica.

El envio de un trabajo implica el compromiso del autor de no someterlo de manera simultanea a la
consideracién de otras publicaciones. Los autores otorgan su permiso para que suarticulo se difunda porlos
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Formato y extension de las colaboraciones
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estar escrito en mayusculas y minusculas. El uso de cursivas queda restringido a titulos de libros y revistas,
nombres cientificos y palabras ajenas al idioma espanol. El uso de comillas queda restringido a titulos de
articulos, capitulos y citas textuales incluidas en el texto.
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+ Titulo del trabajo

+ Resumen de 200 palabras como maximo en espanol e inglés y palabras clave.
«  Nombre(s) del (o los) autor(es), cargo e institucion.

« Direccién postal, teléfono, correo electrénico.

Los cuadros, graficasy otros materiales de apoyo debenincorporarse al final del texto, indicando claramente
la pagina dénde han de insertarse y deben explicarse por si mismos (sin necesidad de recurrir al texto
para su comprension), sin incluir abreviaturas, indicando claramente las unidades de medida empleadas
y con las fuentes completas. Adicionalmente deberan enviarse las imagenes en formato jpg, en calidad de
impresion.

Lasreferencias bibliograficas en el texto deben cumplir conlos criterios establecidos por el sistema Chicago/
Turabian. La bibliografia final de las obras citadas debe también ajustarse a los criterios establecidos
por el sistema Chicago/Turabian. La lista bibliografica final debe corresponder con las referencias en el
documento.

Para el préximo nimero (No. 4), todos los trabajos seran recibidos con fecha limite del 13 de abril de 2015y
Unicamente en la direccion electrénica:

bibliotecasyarchivos@sep.gob.mx
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